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1. Prezentarea spitalului

Spitalul Clinic Judetean Mures (SCJM) este o unitate sanitard publicd infiintata
prin HGR nr. 621/2007, aflata in reteaua Consiliului Judejean Mures. fiind un spital clasificat
in categoria 1. cu nivel de competenta inalt. conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 936
din 31.05.2011 si cu nivel ."acreditat™ conform Ordinului Presedintelui Autoritajii Nationale
de Management al Calitdfii in Sanatate nr.603 din 29,09.2016.

Spitalul Clinic Judetean Mures este un spital public de interes local, judetean, regional
si universitar ce furnizeazd servicii medicale in 34 de specialitali medicale clinice si
paraclinice.

Serviciile medicale din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt de tip preventiv.
curativ, de recuperare §i paliative, de ingrijire in caz de graviditate $i maternitate, §i a nou-
nascutului, precum si ingrijiri la domiciliu. in afara gamei variate si complexe de servicii
medicale. in spital se desfisoard si activitifi de invafamant medico-farmaceutic, postliceal.
universitar si postuniversitar, de educajie medicald continud si de cercetare stiinfifica
medicald. Specificul sectiilor. dotarea cu aparaturd medicala complexa si personalul medical
specializat determind o cerere la cote ridicate pentru serviciile medicale furnizate de catre
spital si angajeazd managementul spitalului in procese decizionale care si conducd la
cresterea performantei si profesionalismului actului medical spitalicesc.

In prezent, Spitalul Clinic Judefean Mures funcfioneazi. conform structurii
organizatorice aprobate prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Mures nr. 286 din
07 mai 2019, cu un numér de 1182 paturi pentru spitalizare continué si 148 paturi pentru
spitalizare de zi, distribuite in 21 de seciii si 4 compartimente, in majoritate clinice, din care
68% reprezintd paturi pentru specialitdli medicale si 28 % paturi pentru specialitafi
chirurgicale si 4 % paturi pentru specialitatea AT, amplasate in sistem pavilionar, in 14
cladiri aflate in municipiul Targu Mures. Pentru asigurarea serviciilor paraclinice si conexe
sunt organizate unitali de transfuzie. laboratoare de radiologie i imagisticd medicala. analize
medicale. serviciu de anatomie patologici. laborator exploriri funciionale. laborator
endoscopie digestivd, laborator de radioterapie. 3 farmacii cu circuit inchis. blocuri
operatorii, ambulatoriu integrat, dispensar TBC, CSM, SPIAAM si aparat functional.

2. Viziunea, misiunea si valori comune ale spitalului

Planul strategic al Spitalului Clinic Judetean Mures urmireste cresterea calitifii
actului medical prin modernizarea infrastructurii, calificarea personalului in conditii de
spitalizare confortabile prin implicarea/angrenarea tuturor resurselor financiare, umane,
medicale ale spitalului pentru cresterea adresabilitatii si competenetelor in conformitate cu
necesitdtile populatiei deservite.

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Judetean Mures este de a oferi servicii medicale
performante prin competenie profesionale deosebite. promovarea bunelor practici medicale si
implementarea tehnologiilor inovatoare. Ne dorim ca fiecare pacient sa fie tratat ca cel mai
important si toatd energia sa [ie canalizatd pentru a preveni. a diagnostica, a tratat si a oferi
ingrijiri medicale la standarde internationale, imbundtatind calitatea vietii pacientilor nostri.

Prin urmare, vizim dezvoltarea in etape a unui spital cit mai performant din punct de
vedere clinic, caracterizat de flexibilitate si interconectat european. in scopul de a oferi un
riispuns cit mai bun la nevoile si asteptarile populatiei deservite.
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Considerdm calitatea serviciilor noastre drept un deziderat. un obiectiv permanent si
un mod de lucru. abordéand calitatea in fapt (evaluatd medical. profesionist. obiectiv). precum
si calitatea in perceptie (a pacientilor si publicului larg), referindu-ne atit la componenta
medicala cdt si la componenta nemedicala (de suport) a tuturor serviciilor acordate in spitalul
nostru.

Misiunea noastrdi este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incit pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Pentru atingerea obiectivelor strategice ale spitalului. toti angajaii trebuie sa lucreze
impreund, forménd o echipd in care fiecare individ isi indeplineste atributiile in mod eficient,
eficace intr-un mediu sigur si respectind politica de calitate declarata.

In desfasurarea activitatii curente am imbratisat urmatoarele valori comune:

L ccesibilitate la servicii medicale
. ooperare si colaborare
| ransparen{a decizionala

* Mediu de ingrijire sigur
¥ Empatie
* Devotament si dedicare
* Implicare si integrare profesionala
N Constiin{a si etica profesionala
¥ Adaptabilitate la nevoile de servicii medicale ale populatiei deservite
T Loialitate
lezvoltarea competentelor profesionale
' ficienta si eficacitatea serviciilor medicale
* Colegialitate
T Acces la formare profesionala continua
T Libertatea pacientului de alegere a medicului
T Initiativi si creativitate
* Tenacitate si perseverenta
* A partenenia la cultura organizationald
¥ Tratament personalizat
+

Echitate si solidaritate
3. Analiza situatiei actuale
3.1 Caracteristici ale populatiei deservite

Aria geografica deservitd de ciitre Spitalul Clinic Judetean Mures este reprezentatd in
principal de zona centrald a Roméniei, regiunea Centru, aflatd in interiorul marii curburi a
Mungilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului, avind o
suprafaid de 34.100 km* . reprezentand 14.3 % din teritoriul Roméniei. Prin pozitia sa
geograficd, realizeaza conexiuni cu 6 dintre celelalte 7 regiuni de dezvoltare, inregistrandu-se
distante aproximativ egale din zona ei centrald péina la punctele de trecere ale frontierelor.
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Numdrul populatiei Regiunii Centru, conform ultimelor date statistice publicate de
INS pentru 1 iulie 2019, era de 2.317.151 locuitori. densitatea populatiei fiind de 68.0
locuitori/km?.

Tabel nr. 1 Populatia rezidentid a Regiunii Centru pe sexe si medii la 1 iulie 2019

l'otal L!rban Rural .
Densitate
{numilr persoane) (numdr persoane) [numiir persoans )
Regiunea

Judetul 1 Ambel | Masculi | Femini | Ambel | Masculi | Femini | Ambel | Masculi | Femini | (locuitor
¢ Sexe n n ¢ sexe n n ¢ SCXe n i ifkm2)
Regiune 2317050 1,137,582 | 1.179.569] 1.328 -‘H"J 638,262 | 690,183 | 988,706 | 499,320 | 489,386 68.0

o« Chatra S1TA51 1,137, JATRS J28,445 .20 o0, 8. 3 2
Alba 324,757 | 160440 | 164,317 | 191,167 92336 | 98831 | 133.390 68,104 | 65486 52.0
Brisoy 552955 | 269413 | 283.542 | 389.780 | 187106 | 202.674 | 163.175 #2307 | BRO.B6S 103.1
Covasna | 200,907 | 100208 | 101699 | 935317 46,070 | 49247 | 106,590 54,138 | 524352 4.5
Harghita | 301988 | 149440 | 132,548 | 127,521 6L604 | 65917 | 174.467 87836 | B6.63] 4335
Mures 534285 62802 | 271,483 | 263,134 126,304 | 136830 | 271,151 136,498 | 134.653 79,7
Sibiu 401,259 | 195279 | 203980 | 261,526 | 124.842 | 136684 | 139.733 T0.437 | 692094 7348

3.1.1 Indicatorii demografici

Prin ponderea populatici urbane de 57.43 %. Regiunea Centru se numdra printre cele
mai urbanizate regiuni ale Romdniei. dupd Regiunea Bucuresti-llfov si Regiunea Vest.
Majoritatea oraselor au un numir mai mic de 20.000 locuitori, un singur oras - Brasovul- are
populatia de peste 200.000 locuitori, iar doud — Sibiu. si Tg. Mures- au intre 100.000 si
200.000 locuitori. Populatia Regiunii Centru se caracterizeaza printr-o mare diversitate
etnicd, lingvistica si religioasd. Romdnii formeazi 65.3 % din totalul populatiei regiunii.
maghiarii 29.9 %, romii 4 %. germanii 0,6 %.

Tabel nr. 2 Populatia rezidentd pe grupe de virstd

Regiune/Judes Anii Total Pe grupe do vk
0-14 ani 15-59 ani 6 ani si peste
2014 2.353327 381,268 1,433,682 538,377
2015 2,346,778 380.961 1415114 550,703
2016 2,337,843 381,291 1,393,876 562,676
SRR TR 2017 2,330,791 381,703 1.233.070 718018
2018 2,325371 382,892 1,224,303 718,176
2019 2318272 382,656 1,217,738 717878
2014 336,859 50.183 202.326 §4.350
2013 334.806 19.616 199.213 85977 |
— 2016 332,554 149,495 195.594 R7.465
2017 330.954 49,095 170.614 111.245
2018 328.264 18.859 168.192 111.213
2019 325426 48301 165.783 111,342
2014 550.976 86.515 339.877 124.584
2015 551.034 87.741 334445 128.848
ki 2016 550,763 §9.040 328.623 133.102
2017 550,789 89944 288.031 172.814
2018 551,183 91.379 286,552 173.254
2019 552.193 42.523 286215 | 173.435
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3014 308,197 36,164 125,948 16,085

2015 207.092 33,800 124.314 16,978

o 2016 205,704 35.391 122,446 17.867
2017 204.929 35201 109.105 60.613

2018 203471 34.949 108,003 60,519

2019 202,146 34.779 107.153 60.2 14

2014 300,812 51,766 188478 69508

2015 308,483 51,326 186,289 70,868

: 2016 306,688 50.917 183.606 72.165
Harghita 2017 303,676 50,761 164,064 90,851
2018 304,219 30,616 162,664 90,939

019 302,308 50,242 161,279 090,787

2014 547,180 90,616 328,678 127.886

3015 543,200 90,256 325,023 129,92

i 2016 542,256 $9.924 320,569 131,763
2017 510,719 89.931 285.103 165.685

2018 538,214 89.708 283,470 165.036

3019 335.193 89.126 281,563 164,504

2014 300,273 66,024 248,375 85874

2015 300,163 66,222 245.830 88111

— 3016 399.876 66,524 243.038 90.314
2017 399.724 66,761 716,153 T16.810

2018 300,018 67,381 315422 117,215

2019 101,006 67,685 215,745 117.576

Grafic nr. 1 Populatia rezidentd pe grupe de viirsti

Populatia rezidenta pe grupe de viirsta in judetul Mures
perioada 2016-2019
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O-14 ami = 15-59 ani ® 60 ani si peste

Distribufia populatiei regiunii pe grupe de wvarstd. relevd un aspect negativ.
constatindu-se un trend de imbdtrdnire. in crestere populatia din grupa de vérsta 60 ani si
peste si in scadere constantd cea de 0-14 ani (tabelul nr. 2), ceea ce determini o crestere a
ponderii afectiunilor cronice, caracteristice virstei a treia, §i implicit nevoia stabilirii ca
obiectiv strategic: pregétirea ofertei de servicii medicale pentru aceastd situatic. Nevoia
acestui obiectiv este susintd §i de situajia cresterii constantd a duratei medii de viata a
populatiei regiunii.
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3.1.2  Morbiditatea specifici

Morbiditatea este fenomenul imbolnavirilor apdrute intr-o anumita populatie si intr-un
interval de timp definit. Evenimentul luat in considerare. sau unitatea statistica. este cazul de
boald. Cunoasterea frecventei bolilor intr-o populatie este utila in:

* instituirea unor activitafi de prevenire si combatere a imbolnavirilor:

* evaluarea eficientei si eficacitatii masurilor luate:

* planificarea adecvatd a ingrijirilor de sanatate:

* evaluarea efectelor economice si sociale ale bolii;

* comparalii nationale §i internationale privind imbolnavirile.

Datele privind morbiditatea generala, respectiv. morbiditatea spitalizati la nivelul
Regiunii Centru nu sunt identificabile centralizat pe regiuni, motiv pentru care consideram
relevantd studierea morbiditatii la nivelul judetului Mures, care de altfel este principalul
furnizor de pacienti pentru Spitalul Clinic Judetean Mures (aproximativ 78.33 % din totalul
externérilor anuale).

Tabel nr. 3 Morbiditatea generali la nivelul judetului Mures vs. morbiditatea spilaliﬁxm la nivelul SCJIM

[ 2016 2017 2018 2019 B
. : :
£ g 5 £ = g
2|3 2 . 2 |2 & | B |2 § S
S § o o B E g3 & G |
'E g _-i % ;E‘._.: = 3 . E:_ Ao E :_.-: E_ g
Nr.Crt. | Grupe de afectiuni i | 58 8 = |38 % 5 EE HE ¥ &
5" i : & 5 g'_ @ = 0 g
e g g = g = £ E E o g g
PR ER T
=] £
5 g3 g AELE N NE £ | 23
= § g =
| | 4 &

1 ;?*;Jj“w"’:”“m * | 2513 | 4454 | 3190 | 20085 | 4503 | 3458 | 24275 | 6298 | 4501 | 22601 | sose 4143
Tumori 4597 | 9957 | 4180 | 4922 | 10,121 | 4095 | 4920 | 10266 | 4374 | 5288 | 11528 | 4.148
Bolile sangelui 8769 | 652 | 11410063 | 705 | 123 | 8983 | 922| 21| sm62| 84| 294

= ng eSi% | 18509 | 2517 1011 [ 21776 | 2401 | 1,008 | 20528 | 2820 | 1,193 | 20457 | 2001 | 1437

5 | Tulbmentale 14777 | 4769 | 3385 | 15035 | 6137 [ 3596 | 13894 | 5917 | 3625 | 11,882 | 5897 | 3685

8 | Bollesistnervos | 13868 | 3239 | 270 | 14815 | 3223 | 205 | 13522 | 3367 | 214 | 14948 | 3208 197

7 | Bollochi 22074 | 2042 | 2,019 | 24599 | 2086 | 2082 [ 23551 | 1,973 | 1937 | 24004 | 1775 | 1785

8 | Bollureche 15134 | 46| 2016578 | 250 33| 18324 | 318| 1115558 | 380 12

S | Boliap circulstor | 34,172 | 23.252 | 2,833 | 37,504 | 21711 | 2778 | 34570 | 22617 | 2481 | 35077 | 22812 | 2310

10| Boliap. respirator  [232.062 | 12,113 | 4,003 [232.337 | 11,048 | 3,606 [224.062 | 12,797 | 3430 183,081 | 11918 3,341

11| Boiiap dgestv | 67,091 | 10520 | 2,603 | 76,690 | 10.188 | 2351 | 78,345 | 10763 | 2,303 | 72,405 | 10839 2,352
Boli piele sl tesut

R | 31169 | 2113 | 1.226 | 32667 | 2,001 | 1,202 | 32492 | 2203 | 1,180 (30380 | 2224 | 1188
Boll  sist.  osieo-

13 |adic, muscc si|55872| 6015 | 1630 | 59922 | 6130 | 1795 | 55274 | 6048 | 1749 | 50908 | 6154 1,638
tesul conj.

14 Egi';ar WEeM0- | 38773 | 5685 | 3123 | 40943 | 5863 | 2010 399% | 6482 | 2918 | 38177 | 6304 | 2950

15 Eﬂ::al : B9D | 6815|2044 | 1083 | 6433 (1774 932 | 7334 | 1837 BE0 | 6548 1731

16 B.perinatale 1M 3,445 o683 130 | 3718 1,113 130 3585 | 1.011 73| 2807 Gaa

17 | Malformatii cong, 953 | 1375 | 206 | 1049 | 1228 | 217 | 894 | 1206 | 183 | 61| 1405 a1
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Simplome, cauza |
| g " B335 | 175 593 | 11,189 | 1,817 481 | 12017 | 2324 555 | 11,813 | 2157 527

19

';t&::!:: i, 13016 | 4200 | 573 | 13812 | 4112 | 500 | 12954 | 4488 515 | 11,864 | 4616 475

Total 606,128 105,435 (33,995 639,981 103,675 [33,237 [617.404 111,934 (34,098 565611 (109,958 | 32,951

Din situatia prezentatd reiese o crestere a morbiditatitii specifice judetului Mures si
populatiei deservite pentru bolile parazitare si infectioase. Astfel in perioada 2016-2019
acesta creste de la 4.454 la 6.054.

De asemenea morbiditatea este in crestere pentru tumorile diagnosticate si tratate in
judetul Mures. Totusi SCIM nu prezintd o crestere in adresabilitate, un factor important fiind

conditiile hotiere si infrastructura disponibila.
Grafic nr. 2 Morbiditatea generali vs. morbiditatea spitalizatd 2017-2019

Morbiditatea generald vs. morbiditatea spitalizata 2017-2019

Numdr caan

—— —
— Ao hiG It ElES SoitalzatE JudetMures 2018 s— L

Din analiza datelor de morbiditate in evolutie pe ultimii trei ani, rezulta faptul cd, atit
morbiditatea generald. cat si morbiditatea spitalizata inregistrat la nivelul judejului Mures si
a Spitalului Clinic Judetean Mures urmeaza trenduri constante. nevoia de servicii medicale a
judetului Mures fiind acoperita de caire Spitalul Clinc Judefean Mures la nivelul marilor clase
de boli, cu exceptia bolilor urechii ( specialitaca ORL fiind prezentd doar prin cabinet de
ambulator la nivelul Spitalului Clinic Judetean Mures. dar prezentd in structura SCJU Tg.
Mures), a bolilor sistemului nervos (la nivelul SCIM nefiind in structurd sectie de neurologie,
doar cabinet de ambulator, nevoile fiind asigurate de SCJU Tg. Mures).

Incidenta si prevalenta bolilor cardiovasculare si a afectiunilor digestive fiind ridicata.
activitatea Spitalului Clinic Judetean Mures este completatd de catre IUBCvT Tg. Mures si
SCIU Tg. Mures. In ceea ce priveste clasele de boli infectiose si parazitare. tumori si
tulburdri mentale. mare parte din nevoia de servicii medicale a judetului este acoperitd de
sectiile de boli infeclioase. oncologie medicala si psihiatrie ale Spitalului Clinic Judefean
Mures.

Cea mai mare incidenta a morbiditatii o reprezinta bolile sistemului respirator, nevoie
pe care Spitalul Clinic Judetean Mures o deserveste in cadrul sectiei Pneumologie din
structura spitalului. Este de interes pentru populatia judetului Mures dezvolatarea structurilor
destinate recuperirii spitalizate precum si in cadrul laboratorarelor de recuperare.
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Morbiditatea migranti este reprezentatd de pacientii din zona deservitd de Spitalul
Clinic Judetean Mures care se adreseaza unui alt spital de aceeasi categorie de competenta.

Tabel nr. 4 Morbiditate migrantd pe judete a populatiei beneficiare de servieii medicale prestate de ciitre
Spitalul Clinic Judetean Mures

BIHOR
BRASOV
BUCURESTI
CLUJ
(CONSTANTA
[lAS]

MURES
SIBIU

TIMIS

- =
> B z ;

g 2 3 s 2 _ & =2 ¢
: & =2 & & 2 g8 & E
93.86% | 0.03% 0.43% 3.52% 003% 0,02% 0.22% 0.04% [.12%
0.02% | 89.78% | 3.37T%% 1.61% 0.09% 0.13% 1.70%  1.06% 0.12%
002% 0.15% | 96.08% | 0.15%  0.16% 0.08% 0.06% 0.04%  0.05%
0.22% 0.068% 043% | 97.76% | 0.05% 0.02% 0.45% 0.07%  0.09%
0.02% 035% 12.15% 021% |8553% | 0.17% 0.15% 0.04% 0.07%
0.03% 0.12% 1.09%% 024%  0.13% | 96.79% | 0.09% 0.02% 0.10%
0.10% 030% 0.63% 235% 0.06% 0.02% | 94.36% | 0.36% 0.18%
0.05% 0.55% 1.34% 351% 0.03% 0.05% 542% | 87.72% | 0.28%
0.11% 0.11% 0.51% 0.52%  0.06%  0.05% 0.08% 0.03% |93.12%

Cei mai mulfi pacienti care sunt din zona deservitd de Spitalul Clinic Judetean Mures
migreaza spre centrul universitar Cluj (2.35%). respectiv spre spitalele din aceeasi categorie.
in special bolnavii oncologiei (Institulul Oncologic prof. dr. lon Chiricuté. Institutul Regional
de Gastroenterologie — Hepatologie prof. dr. Octavian Fodor, Spitalul Clinic de Recuperare,

etc. ).

Analizind distributia adresabilitdtii Spitalului Clinic Judetean Mures. cei mai mul{i pacienfi
au domiciliul in judetul Mures (78.02%). urmati de cei din judetele Hargita (4.59%) si Neam|

(2.69%).
Tabel nr. 5 Distribuiia adresabilititii SCJM in perioada 2017-2019

'::;ﬂ“i" %din | “UmAU | vodin | UM | o din

Judet domicilin E total s total SEAVo total

externate 2017 externate 2018 externate 2019

2mT 2018 2019

MURES 26,519 76.63% 27.687 78.30% 26.698 78.02%
HARGHITA 1,610 4.65% 1.581 4.47% 1.570 4.59%
NEAMT B4 2.79% | B8 2.45% 02| 2.69%
SIBIU T 2.25% 856 2.42% 727 2.12%
BISTRITA-NASAUD 875 2.53% 33 2.36% 758 2.22%
BRASOV 303 0.88% 295 0.83% 369 1.08%
ALBA 350 1.01% 350 0.99%; 29 (.85%
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SUCEAVA hlit] 1.64% 355 1.57% 517 1.51%
HUNEDOARA 407 |.18% 363 1.03% 344 1.01%
BACAU 281 0.81% 257 0.73% 275 0.80%
COVASNA 337 1.03% 297 0.84% 252 0.74%
{ CLLY |99 .58% 190 0.54% 147 0.43%
MARAMURES 223 0.64% 227 0.64% 220 0.64%
VILCEA 167 0.48% 138 0.39% 124 0.36%
ARGES 45 0.13% 20 0.06% 119 0.35%
BOTOSANI 93 0.27% B 0.18% 93 0.27%
GORJ 159 0.46% 127 0.36% 106 0.31%
BIHOR 86 0.25% 85 0.24% 71 0.21%
1AS] 69 0.20% 51 0.14% 62 (0.1 8%
| PRAHOVA 44 0.13% 45 0.13% 59 0.17%
SATU MARE | 0.26% 86 0.24% 89 0.26%
SALAJ 51 0.15% 30 0.14% 53 0.15%
VRANCEA 29 0.08% 22 0.06% 23 0.07%
BUCURESTI 32 0.09% 37 0.10% 46 0.13%
BRAILA 10 0.03% 15 0.04% 14 0.04%
| DIMBOVITA 7 0.02% 12 0.03% 17 0,05%
| GALATI 53 0.15% 43 0.12% 41 0.12%
DOL) 26 0.08% 29 0.08% 23 0.07%
CONSTANTA 33 0.10% 18 0.05% 25 0.07%
TIMIS 13 0.04% 15 0.04% 32 0.09%
QLT 28 0.08% 26 0.07% 16 0.05%
VASLLI 30 0.09% 29 0.08% 27 0,08%
ARAD 19 0.05% 26 0.07% 23 0.07%
CARAS-SEVERIN 30 0.09% 19 0.05% 12 0. 0:4%
BLZAL 10 0.03% 9 0.03% 14 0.04%
MEHEDINTI 12 0.03% 9 0.03% 13 (1L.04%
ILFOV [ 0.02% 2 0.01% 2 0.01%
TELEORMAN 4 0.01% & 0.02% B 0.02%
TULCEA 12 0.03% 10 0.03% 9 (.03%
CALARASI 1] 0.00% 4 0.01% 3 0.01%
GILURGIL 2 0.01% 2 0.01% | 0.00%
IALOMITA 3 0.01% | 0.0 % [ 0.02%
TOTAL 34.597 | 100.00% 35,359 | 100.00%: 34.220 [ 10MLO0O%
Tabel nr. 6 Distributia adresabilititii in Regiunea Centru
e | e | N wan | N
Judet domicilio total total total
externate 2017 externate 2018 externate 2019
2017 2018 2019
MURES 26,519 T6.65% 27.687 78.30% 26,698 58.83%
HARGHITA 1.610 4.65% 1.581 4.47% 1.5370 522%
SIBILI 7717 2.25% 856 242% 727 2.42% |
BRASOV 303 0.88% 205 0.83% 369 1.23% !
ALBA 350 1.01% 350 0.99% 291 0.97%
COVASNA 357 1.03% 2097 0.84% 252 0.84%
cLu) 199 0.58% 190 0.54% 147 0.49%,
ALTE JUDETE 4,482 12.95% 4,103 11.60% 0 0.00%
TOTAL 34,597 | 100.00% 35339 | 100.00% 30,054 | 100.00%
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Grific nr. 3 Adresabilitatea pe judete a SCIM
Adresabilitate SCIM 2017-2019
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Adresabilitatea populatiei din judefele ..fidelizate™ indicd o scadere a gradului de
fidelitate™ si o migrare catre alte centre medicale: Cluj, Bucuresti, Sibiu, Brasov, Timis,
Bihor. De asemenea observam o migrare semnificativid a populatiei judetului Mures cétre
comunitatea medicala universitard din Cluj (2.35%).

Tabel nr. 7 Adresabilitatea populatiei din judetele aflate pe primele locuri ca adresabilitate citre Spitalul
Clinic Judetean Mures

BISTRITA-
MURES HARGHITA NEAMT SIBIU NASAUD SUCEAVA
MURES 84.36% 4.47% 2.45% 2.42% 2.36% | .57%
HARGHITA MURES cLuI COVASNA BRASOV  BUCURESTI
HARGHITA 86.33% ,40% 1.38% 0.88% 0.85% 0.53%
BISTRITA-
NASAUD cLuj MURES BUCURESTI TIMIS SUCEAVA
BISTRITA-
NASAUD 71.09% 21.52% 3.70% 0.56% 0.19% 0.13%
NEAMT 1AS] BUCURESTI MURES BACAU cLuJ
NEAMT 75.53% 14.71% 3.67% 3.35% 1.82% 0.89%
SIBIU MURES cLul BUCURESTI  BRASOV ALBA
SIBIU 87.72% 5.42% 3.51% |.34% 0.55% 0.51%
BISTRITA-
SUCEAVA 1ASI CLU) BUCURESTI MURES NASAUD
SUCEAVA 78.40% 0,96% 4.12% 3.44% 2.04% 0.59%

Observam o adresabilitate crescutd a populatiei din judejele cu centre universitare cu
traditie cdtre centrul universitar din jude;. Cea mai mare pondere a pacientiolor tratati cu
resedinta in alt judet. sunt cei din Harghita (4.47%) . Neamj (2.45%). Sibiu (2.42%). Bistrila
Nasidud (2.36%) si Suceava (1.57%). in timp ce 9.40% din cazurile care se adreseazd
unitdfilor sanitare din judetul Harghita provin din judetul Mures,
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Adresabilitatea reprezinta capacitatea spitalului de a oferi servicii medicale pentru
care exisid o nevoie $i 0 cerere crescuti. Pentru a fi adresabil, ne propunem ca Spitalul
Clinic Judetean Mures si fie identificabil in mod unic, ceea ce inseamni ¢d trebuie si fie
asociat cu o ofertd de servicii de siinfitate unice si de o calitate crescuti.

Grafic nr. 4 Structura spitalelor in functie de tipul de proprietate in Regiunea Centru - 2019

Nr. spitale - 2019
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Din analiza situatiei de mai sus rezultd faptul ca existd o nevoie de servicii medicale
de sdnatate pe care spitalele publice din Tirgu Mures nu le acopera. motiv pentru care. intr-o
piald concurenfiald, exista si spitale private (5 spitale). Conform tabelului urmator pacientii
mureseni. §i nu numai, se adreseaza spitalelor private pentru tratamente.

5.C. S.C.
c —— Centrul | SO0 i gl e —
e b 1“.1"::::: o Med Hm'l:i’m Medic | d Serv
S.R.L S.R.I:.. SA al Puls | S.R.L.

Tulburari circulatorii fard IMA cu proceduri ] 13 1,207 0 a 1,220
de investigatic cardisca invaziva cu

diagnostic principal complex

Proceduri vasculare exceptand reconstructia 1 555 4 I8 ] 688
majora fara pompa CPB cu CC catastrofale

Tulburari degenerative ale sistemului nervos 0 1] 119 0 229 348
cu CC caastrofale sau severe

Nou- nascul. greutate la internare > 2499 g 0 ] 269 0 0 269
fara procedura semnificativa in sala de

operatii. cu probleme majore

Paraplegic/tetraplegie stabilita cu sau fara 0 0 125 0 136 261
proceduri in sala de operatii fara CC

catastrofale

Nastere prin cezariana cu CC severe ] 0 201 0 0 201
Proceduri ale capului si gatului fara stare 0 0 109 0 0 109
maligna fara CC
Tulburari nechirurgicale ale coloanei fara CC 0 0 24 0 11 101
Insuficienta cardiaca si soc fara CC 2 73 13 0 3 91
catasirofale

Alte proceduri la nivelul genunchiului 30 0 5 25 0 80
Alte diagnostice ale sistemului circulator cu 0 74 4 0 0 78
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CC severe
Proceduri la nivelul sinusului, mastoidei si U] 0 65 3 0 68
urechii medii
Proceduri vasculare exceptand reconstructia 6 3l ] 7 0 64
majora fara pompa CPB cu CC severe |
Tulburari degenerative ale sistemului nervos 0 0 40 ] 22 62 |
varsta =39 fara CC catastrofale sau severe |

3.2 Organizarea spitalului

3.2.1

Structura organizatorici

Structura organizatorica a Spitalului Clinic Judetean Mures este in prezent urmitoarea:

Nr.ert Denumire sectic Anul Nr.
construciiei paturi
Clidirea — str.Gh.Marinescu nr.1 1940
| Sectia clinicd medicing internd 35
Din care - compartiment alergologie si imunologie 3
2 Sectia cardiologie 30
3 Sectia clinicd gastroenterologie 25
4 Sectia clinicd chirurgic generali 75
Din care - compartiment chirurgie 1oracicd 10
- compartiment chirurgie vascular® 15
5 Sectia ATI 44
Din care - compartiment ATl-obstetrica-ginecologie 5
- compartiment AT| ortopedie-traumatologie T
- compartiment ATI urologie 8
- compartiment AT] urologie - litotritie 2
- compartiment ATI oftalmologie 2
] Compartiment clinic nefrologie 19 |
Din care — dializdl peritoneali 4
7 Compartiment chirurgie plastici si microchirurgie reconstructivi 18
8 Sectia clinicdi urologie 81
Clidirea — str.Gh.Marinescu nr.5 1904
9 Sectia pneumologie 99
Din care - compartiment pneumologie copii 3
- compartiment TBC - adulti 42
- compartiment TBC - copii 4]
Clidirea — str.Gh.Marinescu nr.38 1930
10 Compartiment clinic endocrinologie 15
11 Sectia clinicd psihiatrie I - acuti 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10
- compartiment toxicomanie 6
12 Sectia clinicii psihiatrie 11 - acuti 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici [L4]
13 Sectia clinicd pediatrie 50
Din care - compartiment nefrologie 10
- compartiment gastroenterologie 10
- compartiment diabet zaharat, nutritie 5i boli metabolice copii 5
- compartiment hematologie - oncologie 8
Clidirea — str.Koteles Samuel nr.29 1900
14 Sectia clinicii obstetrici - ginecologie 58
15 Sectia neonatologic 35
Din care - compartiment terapie intensivil 5
Cladirea — str.Marton Aron nr.26 1938
16 Sectia clinica oftalmologie 35

CONSILIUL JUDETEAN MURES

Spitalul Clinic Judetean Mures
Romania, 540072 Tirgu Mures. judetul Mures, str. Bamady Gybrgy, nr. B, Cod Fiscal 24014380
Telefon: +40-265-230.000, Fax: +40-265-230,001, e-mail: secretariat@spitaljudeteanmures.m



Saadliiol 2 ) SPITALUL CLINIC
Lft?g: s \* JUDETEAN MURES st stain

Cliidirea — str.Gh.-Doja nr.12 1940
17 Sectia clinicd dermatovenerologic 30
Clidirea — str.Gh.-Doja nr.89 1939
I8 Sectia clinicd boli infectinase | 73
Din care - compartiment HIV/SIDA 18
Clidirea — str.Gh.-Doja nr.127 1912
|9 Sectia clinici boli infectivase 1 40
Cladirea — B-dul.1848 nr.24 1976
0 Sectia neonatologie - prematuri 30
Din care - compartiment terapie intensiva 3
Clidirea — Str.Hunedoara nr.29 1975
21 Sectia preventoriu copii 47
Cliidirea — Str.Gh.-Marinescu nr.3 1954
iz Sectia clinicdi oncologic medicali 70
Din care - compartiment radioterapie 40
- compartiment ingrijiri paliative 10
Clidirea — Str. Panselutelor nr.5 1975
23 Sectia clinicd neuropsihiatrie pediatrici 48
Din care - compartiment recuperare neuropsihomotorie 8
Clidirea — Str. Mihai Viteazu nr.31 1912
4 Sectia clinica ortopedie - traumatologie 63
Din care - compartiment chirurgie artroscopici 5
Cliidirea — B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28 1970
25 Compartiment clinic medicina muncii 15
26 Sectia de hemodializii (Cladirea — str.Gh.-Marinescu nr. 1) 4 aparate
27 Stationar de zi psihiatrie 60 locuri
28 Farmacie nr.1 (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.5)
29 Farmacie nr.2 (Cladirea — B-dul | Decembrie 1918 nr.28)
0 Farmacie nr.3 (Cladirea — str.Gh.-Doja nr.1 27)
3l Sterilizare
32 | Blocuri operatorii
i3 | Unitate de transfuzii cu puncte de lucru
34 Laborator radiologie si imagisticd medicald cu puncte lucru
Din care - radiologie conventionala, CT, RMN. echografie.
i3 Laborator analize medicale cu puncte de lucru
36 Serviciul de anatomie patologica
Diin care — compartiment citologie
- compartiment histopatologie
- prosectura
37 Laborator exploriri functionale cu puncte de lucry
38 Laborator radioterapie (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.3)
39 Laborator endoscopie digestivdl (Cladirea — sir.Gh.Marinescu nr.1)
40 Centrul de sinditate mintala (CSM)-adulti (Cladirea — str.Mihai Viteazu nr.31)
Cliidirea — Str.Bernady Gyorgy nr.6 1900
4] Serviciul de evaluare si statisticd medicala
2 Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
43 Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (Cladirea - B-dul 1 Decembrie 1918 nr28)
4 Cabinet diabet zaharat. nutritie si boli metabolice copii
45 Cabinet boli infectioase (Cladirea — str. Gh-Doja nr.89) |
46 Cabinet boli infectioase — dispensarizare hepatica (Clidirea — str.Gh .-Doja nr.127)
47 Cabinet boli infectioase — centrul antirabic (Cladirea - str.Gh.-Doja nr.127)
48 Cabinet boli infectioase — HIV/SIDA (Cladirea str.Gh.-Doja nr.89)
49 Cabinet oncologic medicald (Cladirea str.Gh.-Marinescu nr.3)
I Dispensar TBC (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.3)
51 Ambulatoriul integrat al spitalului — Laborator de medicind nucleara
(Cladirea - B-dul | Decembrie 1918 nr.28) ]
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52 Ambulatoriul integrat al spitalului* cu cabinete in specialitdfile : medicind intema, pediatrie.
oftaimologie. chirurgie generala, obstetrica-ginecologie, neurologie, ortopedie si traumatologie,
dermatovenerologie, endocrinologie. gastroenterologie. nefrologie. psihiatrie, cardiologie. chirurgie
plastica si microchirurgie reconstructiva. pneumologie, neurologie pediatrica. psihiatrie pediatrica.
urologie, alergologie si imunologie clinica, chirurgie toracica, chirurgie vasculard, cabinet psihologie.
medicina muncii. ORL si AT

33 Aparat functional (Cladirea - str.Bernady Gyorgy nr.6)

TOTAL NR.PATURI 1182
Din care - adulti 966
- copii 216
SPITALIZARE DE Z1 148
INSOTITORI 54

3.2.2 Structura de personal

Situatia resurselor umane

Resursele umane ale Spitalului Clinic Judetean Mures la finalul anului 2019 totalizau

2110 posturi (unele categorii de personal — cadre UMF cu integrare clinica. cumul de functii,
sunt incadrati cu 2 norma) structurate in urmétoarele categorii:

Tabel nr. 8 Gradul de ocupare al posturilor aprobate decembric 2019

Nr. Posturi
Nr. Crt Categoria de personal Aprobat in statul Ocupat in Gradul de
de functii statul de functii ocupare

i Comitet director 4 4 100.00%
2 Medici 245 191 78.12%
3 Medici/farmacisti rezidenti 350 350 100.00%
4 Alt personal sanitar superior 35 30 85.71%
b} Asisten}i medicali 839 802 935.59%
5 Registratori medicali 57 52 91.23%
5 Personal auxiliar 487 434 89.12%
5 Muncitori 198 184 92.93%
5 Personal TESA 72 63 87.41%

TOTAL 2,286 2110 02.28%

Grafic nr. 5 Proportia personalului in Spitalul Clinic Judetean Mures decembrie 2019

B.7I%y 20G% Dloeg D05 L6, S0%,
20,570,
B Comitet director = fladic
Medici/Tarmacist] rezident Alt personal Lanitar superior
B Asistenh medicall s Registrator! medica
Personal auxiliar ® Muncitori
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Personalul spitalului este organizat conform organigramei:
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3.2.3 Temele de cercetare p

Spitalul Clinic Judetean Mures formeazd impreund cu Universitatea de Medicini,
Farmacie. Stiinte si Tehnologie Emil George Palade. Spitalul Clinic Judefean de Urgentd Tg.
Mures si Institutul de Boli Cardiovasculare Tg. Mures unle dintre cele sase centre
universitare de importantd majord in sistemul sanitar roménesc,

In cadrul sectiilor si laboratoarelor. cadrele medicale sunt implicate in studii clinice in
cadrul echipelor de implementare. toate acestea fiind finantate prin contracte distinct de
activitatea curenti.

Locatiile in care asi desfasoard activitatea echipele de cercetare de la nivelul spitalului
sunt urmatoarele:

a) Sectia clinici dematovenerologie:

a.l, Studiu de faza 1l pentru evaluarea eficacitiitii si sigurantei Octagam 10% la pacientii cu
dermatomiozité (studiu dublu-orb)

b) Compartiment clinic endocrinologie:

b.l. Studiu pentru evaluarea siguranfei si eficacitdjii Levoketoconazolului (2S. 4R -
ketoconazol) in tratamentul sindromului Cushing endogen

b.2. Studiu de faza Il pentru evaluarea sigurantei, tolerabilitatii si eficacitatii ISIS 766720
(IONIS GHR-LRX. un ihibitor antistres al receptorului hormonului de crestere) la pacienti cu
acromegalie trataji cu liganzi ai receptorilor de somatostating cu actiune de lungé durata

¢) Sectia clinica psihiatrie acuti Il :

c.l. Studiu clinic in tratamentul schizofreniei cu antipsihotice cu efect pe termen lung
(EULAST)

d) Sectia clinici gastroenterologie
d.1. Rifaximin cu eliberare intdrziatd pentru prevenirea diverticulitei acute recurente si a
complicatiilor diverticulare
d.2. Studiu de fazd 11, multicentric, randomizat. dublu-orb, de evaluare a eficacitini si
sigurantei terapiei de inductie cu 2 TD-1473 la subiecti cu boala Crohn activa moderatdl pina
la severi
d.3. Un strudiu de siguranid pe termen lung (STL). de evaluare a sigurantei si tolerabilititii
TD-1473 la subiecti cu colita ulcerative (CL)

¢) Sectia clinica oncologie medicala
e.l. Studiu randomizat de faza I11. pentru compararea terapiei pe bazi de platina cu TSR-042
si niraparib faja de terapia de baza de platina conform standardului de ingrijire. ca tratament
de prima linie in cancerul ovarian epiterial nonmucinos de studiu 111 sau IV.

f) Compartiment clinic nefrologie
f.1. Studiu de faza I11. randomizat, deschis, controlat active, cu grupuri paralele, multicentric,
cu factor declansator cu pacienti care nu necesitd dializa, cu anemie asociati cu boald renala
cronica, pentru evaluarea siguraniei §i eficacititii administrérii darbepoetina alfa

3.24 Structura serviciilor

In cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt acordate servicii medicale. de ingijire si
curative, atdt pentru persoanele domiciliate in municipiul Tirgu Mures. cit si pentru toatd
Regiunea Centru.

Privitd din punct de vedere al serviciilor oferite in contract cu CIJAS, activitatea
medicala desfiisurata in anul 2020 a fost urmitoarea:

v 32,182 cazuri raportate in spitalizare continud acuti care au realizat un ICM de 1,5010
si DMS de 6.20 zile

CONSILIUL JUDETEAN MURES

Spitalul Clinic Judetean Mures
Roménia, 540072 Tirgu Mures, judetul Mures, str. Bernady Gydrgy, nr. B, Cod Fiscal 24014380
Telefon: +40-265-230.000, Fax: +40-265-230.001, e-mail: secretarat@spitaljudeteanmures.ro



CONSILIUL g )SPITALUL CLINIC SRR
JUDETEAN k*' JUDETEAN MURES s stusn

MURES FROCES DE ACREDTARE
v 2.038 cazuri raportate in spitalizare continua cronici cu un numdr de zile de
spitalizare de 31.254 §i DMS de 15.34 zile:
¥ 33.468 cazuri i 21.660 servicii raportate in spitalizare de zi:
v 107.142 consultatii si servicii in ambulatoriul de specialitate — raportate catre CJAS:

v 65.423 servicii paraclinice — raportate cétre CJAS.

in perioada 2017 - 2019 au fost realizate urmétoarele service medicale in spitalizare
continud acuti si cronici:
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3.2.3 Temele de cercetare p

Spitalul Clinic Judetean Mures formeazd impreund cu Universitatea de Medicina,
Farmacie, Stiinfe si Tehnologie Emil George Palade, Spitalul Clinic Judefean de Urgenta Tg.
Mures si Institutul de Boli Cardiovasculare Tg. Mures unle dintre cele sase centre
universitare de importantd majora in sistemul sanitar roménesc.

In cadrul sectiilor si laboratoarelor, cadrele medicale sunt implicate in studii clinice in
cadrul echipelor de implementare. toate acestea fiind finantate prin contracte distinct de
activitatea curenta.

Locatiile in care a5i desfigoara activitatea echipele de cercetare de la nivelul spitalului
sunt urmatoarele:

a) Sectia clinica dematovenerologie:

a.1. Studiu de faza Il pentru evaluarea eficacitafii si sigurantei Octagam 10% la pacientii cu
dermatomiozita (studiu dublu-orb)

b) Compartiment clinic endocrinologie:

b.l. Studiu pentru evaluarea sigurantei si eficacititii Levoketoconazolului (28, 4R -
ketoconazol) in tratamentul sindromului Cushing endogen

b.2. Studiu de faza Il pentru evaluarea sigurantei, tolerabilititii si eficacitatii 1SIS 766720
(IONIS GHR-LRX, un ihibitor antistres al receptorului hormonului de crestere) la pacienti cu
acromegalie tratati cu liganzi ai receptorilor de somatostatina cu actiune de lunga durata

¢) Sectia clinici psihiatrie acuti 11 :

c.l. Studiu clinic in tratamentul schizofreniei cu antipsihotice cu efect pe termen lung
(EULAST)

d) Sectia clinica gastroenterologie
d.1. Rifaximin cu eliberare intdrziatd pentru prevenirea diverticulitei acute recurente si a
complicatiilor diverticulare
d.2. Studiu de faza II. multicentric. randomizat, dublu-orb, de evaluare a eficacitatii si
sigurantei terapiei de inductie cu 2 TD-1473 la subiecti cu boala Crohn activa moderata pana
la severa
d.3. Un strudiu de siguranta pe termen lung (STL), de evaluare a sigurantei si tolerabilitatii
TD-1473 la subiecti cu colitd ulcerative (CLJ)

€) Sectia clinici oncologie medicali
e.1. Studiu randomizat de faza I11. pentru compararea terapiei pe bazi de platina cu TSR-042
§1 niraparib fati de terapia de bazi de platina conform standardului de ingrijire, ca tratament
de prima linie in cancerul ovarian epiterial nonmucinos de studiu 111 sau V.

f) Compartiment clinic nefrologie
f.1. Studiu de faza I11. randomizat, deschis, controlat active. cu grupuri paralele. multicentric.
cu factor declansator cu pacienti care nu necesita dializa, cu anemie asociata cu boala renala
cronicd, pentru evaluarea siguraniei si eficacitafii administrérii darbepoetina alfa

3.2.4 Structura serviciilor

In cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt acordate servicii medicale, de ingijire si
curative, atat pentru persoanele domiciliate in municipiul Tirgu Mures, cit si pentru toatd
Regiunea Centru.

Privitda din punct de vedere al serviciilor oferite in contract cu CJAS, activitatea
medicala desfasurata in anul 2020 a fost urmétoarea:

v 32.182 cazuri raportate in spitalizare continu acuti care au realizat un ICM de 1.5010
si DMS de 6.20 zile

CONSILIUL JUDETEAN MURES
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3.3 Analiza competitivititii si eficientei managementului

3.3.1 Situatia financiari si dotiirile spitalului

Spitalul Clinic Judetean Mures este o institutie publica finanjata integral din venituri
proprii, aflatd in subordinea Consiliului Judejean Mures. si funclioneazi pe principiul
autonomiei financiare.

Veniturile spitalului, cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului 2019
provin din urmétoarele surse:

~  venituri din contractele incheiate cu CAS Mures din servicii medicale;

~  venituri din contractele incheiate cu CAS Mures pentru finanjarea programelor
najionale de sandtate curative finanjate din FNUASS:

~  venituri din bugetul Ministerului Sanatagii de la bugetul de stat pentru finanjarea
programelor nationale de sdndtate publica si actiuni de sandtate;

»  subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea drepturilor cresterilor salariale:

#»  subventii de la Consiliul Judetean Mures pentru finantarea de cheltuieli curente si
cheltuieli de capital:

»  venituri de la bugetul de stat catre bugete locale pentru finantarea aparaturii
medicale si echipamentelor de comunicatii in urgenid in sanfitate;

»  venituri de la bugetul de stat catre bugete locale pentru finantarea altor investitii
in sindtate:

»  venituri proprii din diverse surse: servicii efectuate la cerere. chirii. cercetare;

~  venituri din donaii §i sponsoriziri.

Organizarea activitaii Spitalului Clinic Judetean Mures se face in baza bugetului de
venituri si cheltuieli, pe total unitate, astfel inciit cheltuielile necesare pentru realizarea
serviciilor medicale s fie acoperite de veniturile realizate. In aceste conditii. unul dintre
obiectivele principale ale spitalului este realizarea veniturilor contractate cu Casa Judeteand
de Asiguriri de Sanatate Mures (CAS), precum si atragerea de venituri suplimentare din
servicii medicale la cerere, contracte de sponsorizare. studii clinic. fonduri nerambursabile.
ete. In acelasi timp ne dorim eficientizarea cheltuielilor si reducerea acestora fird a afecta
calitatea actului medical.

Spitalul Clinic Judetean Mures este finanfat pentru urmdtoarele servicii medicale
spitalicesti in realatie cu CAS:

»  pentru afectiunile acute in sistem DRG. finantarea fiind direct proportionala cu
gravitate si complexitatea cazurilor rezolvate (externate):

~  pentru afecliunile cronice — sectii si compartimente — in baza duratei de
spitalizare efectiv realizate, a numirului de externati si a tarifului pe zi de
spitalizare specific fiecarei specialitafi;

~  Ingrijiri la domiciliu, in functie de numdrul si tipul procedurilor realizate:

~  inregim de spitalizare de zi

Pentru servicii medicale in ambulator spitalului este finantat pentru:
#  servicii medicale in ambulatorul de specialitate pentru specialitati clinice:

CONSILIUL JUDETEAN MURES F
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~  servicii medicale in ambulatorul de specialitate pentru specialititi paraclinice

In ceea ce priveste implementarea. derularea, monitorizarea si controlul activitatilor
privind programele nafjionale de sanatate in cadrul Spitalului Clinic Judejean Mres se
deruleaza programe nationale de sinftate publici. curative si actiuni prioritare. astfel:

* programe najionale de sinatate publici:

Programele nationale de bolile transmisibile:

1. Programul national de prevenire, supraveghere si control al infectiei
HIV/SIDA:

2. Programul national de prevenire. supraveghere si control al
tuberculozei:

3. Programul national de supraveghere si control al infectiilor

nosocomiale si monitorizarea utilizarii antibioticelor si a antibiotico-
rezistentei:
Programele nationale de bolile netransmisibile:

. Program national de transplant organe, tesuturi si celule de origine

umand - Subprogramul de transplant organe. tesuturi si celule de
origine umani;

Programul national de boli endocrine.

Programul national de sanatate a femeii si copilului:

. Subprogramul pentru ameliorarea stirii de nutrifie a mamei si copilului

- Profilaxia malnutrijiei la copii cu greutate mica la nastere:

. Subprogramul de sdndtate a copilului:
. screening pentru depistarea precoce a retinopatiei de prematuritate,

tratamentul si dispensarizarea bolnavilor;

. preventia morbiditatii asociate si a complicatiilor prin diagnostic

precoce precum si monitorizarea unor afectiuni cronice la copil
(malabsorbiie ):

. prevenirea deficientelor de auz prin screening neonatal.
. Subprogramul de sanitate a femeii: - Profilaxia sindromului de

izoimunizare Rh.

* programe de sinatate curative:

Programul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice:

Program national de tratament pentru boli rare — scleroza tuberoasa:
Programul national de boli endocrine pentru tratamentul osteoporozei
si al gusei prin tireomegalie datorata carentei de iod ;

Programul national de ortopedie— pentru tratamentul prin
endoprotezare al bolnavilor cu afecfiuni articulare i tratamentul
instabilitajilor articulare cronice pentru prevenirea degenerdrii
articulare utilizind implanturi de fixare a neoligamentelor/ refacerea
structurilor de stabilitate-adulti:

e Programul national de diagnostic si tratament pentru boli rare:
- Epidermoliza buloasd. pentru asigurarea medicamentelor si
materialelor sanitare specifice necesare in terapia in spital:
e - Program nafional pentru tratamentul bolnavilor cu osteogeneza
imperfecta.
e Subprogramul de radioterapie
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Pe langa veniturile realizate in baza contractelor incheiate cu CAS Mures Spitalul Clinic
Judetean Mures primeste fonduri de la Ministerul Sanatatii pentru finantarea:

e  Centrului de sanatate mintald — adulfi:
Medici/Farmacisti rezidenti:
Investitii in infrastructura;

. & @

Alte surse de venit ale spitalului sunt:
Coplata spitalizirii;
Contractele pentru studii elinic:

Valorificarea bunurilor institutiei:
Fonduri nerambursabile:

e @ @ @ o @

Servicii medicale prestate la cerere:

Sume obtinute in instantd pentru vatdmdri corporale:

Dotarea cu aparatura si echipamente medicale, precum si dotdri independente:

De asemenea spitalul isi constituie Fondul de Dezvoltare al spitalului din:

o Cota-parte din amortizarea mijloacelor fixe calculate lunar:
= Sume rezultate din valorificarea bunurilor institutiei:
. Cota de 20% din excedentul bugetului de venituri si cheltuieli inregistrat la finele

exercitiului bugetar:

in cursul anului 2019, Spitalul Clinic Judetean Mures a realizat venituri in valoare de

337.151.000 lei, astfel :

1. Venituri din contractele cu CAS Mures:

Tabel nr. 9 Venituri contractate cu CAS Mures
-lei-

Incasari
aferente
Tipul dé servicia Buget 2019 | serviciilor 1oEnd He
P4 realizare
prestate in
anul 2019
Servicii medicale spitalicesti 106.098.000 89.544.764 84.40%
Servicii medicale efectuate in  ambulatoriul 7.296.000 5282914 72.41%
integrat
Programe nationale de sinatare 38.593.000 22,231,231 57.60%
Servicii medicale spitalicesti si programe de 10,915,000 10,915,000 100.00%
sinatate aferente anului precedent si incasate in
anul curent
Total venituri din contractele incheiate cu 162,902,000 127,973,909 78.56%
C.LA.S. Mures
1. Venituri din transferuri:
-lei-
Bugetul de stat, din care Buget 2019 Finantare Grad de
2019 realizare
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Actiuni de sanitate 38.004.000 38.030.673 99.83%
Programe nationale de s@nitate 0.461.000 8,825,131 93.28%
Total buget de stat 47,555,000 46,855,804 98.53%
2. Alte venituri:
-lei-
Denumire venituri Buget 2019 Incasiri 2019 Grad de
realizare
Venituri din inchirieri 85.000 54,226 61.62%
Venuri din presténi de servicii 2,342.000 2.378.5135 101.56%
Venituri din cercetare 90.000 69.9635 77.74%
Donatii si sponsoriziri- an curent 1.109.000 1,108,349 099.94%
Venituri din valorificarea unor bunuri 13.000 12,310 94.69%
Varsiminte din secliunea de functionare pentru -5.676.000 -5.440,174 95.85%
finanfarea sec{iunii de dezvoltare a bugetului local
Viirsiiminte din sectiunea de functionare 5,676,000 5.440.174 95.85%
Subventii de la bugetele locale pentru finantarea 2,650,000 1,435,388 54.17%
cheltuielilor curente in domeniul sinatitii
Subventii de la bugetele locale pentru finanfarea 10.610,000 6,715,556 63.29%
cheltuielilor de capital in domeniul sinatatii
Sume din bugetul de stat citre bugetele locale 2.333.000 2.333.000 1 00.00%
pentru  finantarea  aparaturii  medicale  si
echipamentelor de comunicatii in urgentd in
siindlate
Sume din bugetul de stat citre bugetele locale 8,000,000 4.880.919 61.01%
pentru finantarea altor investitii in sinitate
Subventii  din  bugetul F.N.UASS. pentru 99,459,000 99.458.659 100.00%
acoperirea drepturilor salariale
Total 126,694,000 118,446,887 93.49%

Veniturile din inchirieri se constituie din incasérile in numerar si prin virament bancar
a sumelor provenite din inchirierea spatiilor aflate in administrarea Spitalului Clinic Judetean

Mures.

Valoarea veniturilor din concesiuni §i inchirieri incasate la 31.12.2019 este de
108,452 lei. din care 50%, respectiv suma de 54,226 lei a fost viratd cétre Consiliul Judetean
Mures. acesta fiind proprietarul cladirilor in care functioneazi unitatea noastril sanitara.

Veniturile din prestari servicii medicale sunt realizate din incasarile in numerar de la
pacien{i pentru analize de laborator sau diverse servicii efectuate in ambulatoriul de
specialitate al spitalului. precum si din incasarile prin virament de la institugiile cu care
unitatea noastrd sanitard are incheiate contracte de prestiri de servicii.

Veniturile din cercetare se constituie din incasiirile in numerar si virament bancar de

la prestatori de studii clinice efectuate in spital.

Datele prezentate in tabelul de mai sus privind executia pe ansamblu a bugetului, scot
in eviden{a c@ veniturile bugetare totale pentru anul 2019, in suma de 337,151.000 lei. au fost
realizate in proportie de 86.99% fata de prevederile bugetare.

STRUCTURA CHELTUIELILOR

Tabel nr. 10 Structura cheltuiclilor Spitalului Clinic Judetean Mures

-lei-

CHELTUIELI

Buget 2019

Plati 2019

Yo
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TOTAL CHELTUIELL din care: 337,151,000 300,123,150 89.02%
Cheltuieli de personal 212,247,000 212,159,580 99.96%
Bunuri si servicii 96.266.000 67.264,304 69.87%
Burse 236,000 235.566 99.82%
Sume aferente persoanelor cu handicap 1.770.000 1.765.049 99.72%
neincadrate
Cheltuieli de capital 26,632,000 19,381,959 72.78%
Plafi efectuate in anii precedenti si 0 -683.308
recuperate in anul curent

Valoarea realizata pe anul 20135 a indicatorilor financiari este prezentatd mai jos:

Executia bugetard — buget total = executie bugetard an 2019/prevederi bugetare an

2019 = 89.02%

Procentul cheltuielilor cu personalul din totalul cheltuielilor spitalului = Plati

nete cheltuieli de personal an 2019 / prevederi bugetare an 2019 =

# In structura economici. in cadrul cheltuielilor efectuate, cheltuielile curente au avut cea
mai mare pondere in totalul cheltuielilor (90.63%). iar in cadrul acestora valoarea cea mai
mare au avut-o cheltuielile de personal. care au fost in valoare totald de 212,159,580 lei.

# Cheltuielile de capital, au fost pentru anul 2019 in sumi 19.381.959 lei. reprezentand
72.78% din total cheltuieli previizute pentru investitii.

Situatia comparativi 2018-2019 privind structura cheltuielilor Spitalului Clinic Judetean

Mures

- Tabel nr. 11 Situatia comparative 2018-2019 privind structura cheltuielilor Spitalului Clinic Judetean

Mures lei-

Crestere/
Tip cheltuiala AN 2018 AN 2019 Diminuare
(V)

TOTAL CHELTUIELI 243,578,001 | 300,123,150 2321%
Cheltuieli de personal 183,239,687 | 212,159,580 15.78%
Bunuri si servicii.din care: 57,161,644 | 67,264,304 17.67%
Furnituri de birou 27.861 20.842 -25.19%
Materiale pentru curitenie 237,549 279,623 17.71%
Huminat, incalzit si fortad motrici 2,883,148 3,555,602 23.32%
Apa, canal. salubritate 1,060,639 1,087,084 2.49%
Carburanti si lubrifianti 119231 112,059 -6.02%
Piese de schimb 258.648 250,072 -3.32%
Transport 61.168 77,626 26.91%
Posti. telecomunicatii 314,836 260,663 -17.21%
Materiale si prestari de servici cu caracter functional 1.129.634 1,425.308 26.17%
Alte bunuri si  servicii pentru intrefinere si 1.896,771 2.905.241 -25.44%
functionare
Reparatii curente 1,727,476 1,737,534 0.38%
Hrana 1.956,703 1.870.511 -4.40%
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Medicamente 26,226,798 | 36.015.968 37.33%
Materiale sanitare 9,779,764 | 10,556,227 7.94%
Reactivi 5,468,500 4.864.840 -11.04%
Dezinfectanti 035,635 1,005,956 7.52%
Bunuri de natura obiectelor de inventar 291,607 411.724 41.19%
Deplaséri, detasari. transferiri 20,160 20,620 2.28%
Materiale de laborator 333.731 351.570 5.35%
Cirti, publicatii si materiale documentare ] 0 -
Pregiitire profesionala 29,176 47,848 64.00%
Protectia muncii 61,709 89.800 45.52%
Alte cheltuieli 340.900 317.586 -6.84%
Burse 2,193,722 235,566 -89.26%
Sume aferente persoanelor cu handicap | 0 1.765.049 -
neincadrate
Cheltuieli de capital din care: 1,108,357 | 19,381,959 1648.71%
Constructii 219.934 5.979.515
Masini, echipamente si mijloace de transport 278.012 | 12,546,282
Mobilier, aparaturd birotici si alte active corporale 19,516 0
Alte active fixe 129.351 461.857
Reparatii capitale aferente activelor fixe 461,544 394305
Plagi efectuate in anii precedenti si recuperate in anul -125.409 -683.308
curent
3.3.2 Indicatori de utilizare a seviciilor si indicatori de calitate pentru anul 2019
::_: Categorie indicatori/ Denumire indicator R;EI;?I
A, INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
I. | Proporiia medicilor din totalul personalului: 11.53%
2. | Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului 64.12%
3 Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului 26.01%
" | medical
4. | Numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu 850.79
B. INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR
!. | Durata medie de spitalizare. pe spital si pe fiecare sectie: 0. 98
2. | Rata de utilizare a paturilor. pe spital si pe fiecare sectie: 6H7.84%
3 Indicele de complexitate a cazurilor. pe spital si pe fiecare sectie: 1.501
4 Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din
sectiile chirurgicale 85.30%
e INDICATORI ECONOMICO-FINANCIAR]
18 Executia bugetard fata de bugetul de cheltuieli aprobat 89.02%
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri
2 | proprii” inseamnd, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital,
exclusiv cele obginute in contractul cu casa de asigurdri de sanitate). 22.40%
3 Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 62.95%
4 | Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului 14.30%
5 Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie 1.188
D. INDICATORI DE CALITATE
L Rata mortalitd(ii intraspitalicesti. pe total spital si pe fiecare sectie: 1.74%
| s Rata infectiilor nosocomiale. pe total spital si pe fiecare sectie: 0.54% |
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3. | Indicele de concordantd intre diagnosticul la internare i diagnosticul la externare 65.75%
4, | Numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate si rezolvate |
3.4  Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
. Cel mai mare spital din judeful Mures. o Desfiisurarea activitatii §i asigurarea
de interes judetean. regional, universitar, | e asistentei medicale in structurd de

postuniversitar §i pentru cercetarea stiin{ifica
medicala,

s 34 de specialitdfi clinice §i paraclinice
intr-un singur spital asigurdnd astfel o ingrijire
multidisciplinard complexa si continud prin 21
linii de garda in specialitdfi distincte;

. 12 sectii de specialitate unice in centrul
universitar Tirgu Mures:

. Aparaturd de inaltd performanta de
ultima generatie: RMN, CT, AngioRMN,
( Angio CT,

o Experienta vasta in domeniul serviciilor
medicale, personal medical cu inaltad calificare
profesionald §i cu pregiitire permanentd prin
participarea la cursuri. seminarii. congrese de
specialitate pe plan international. sesiuni de
reactualizare si verificare la locul de muncé. ce
aplici metode modermne de diagnostic s
tratament;

. Centre acreditate si recunoscute la nivel
regional si national de: artroplastie primard si
de revizii de sold si genunchi: prelevare si
transplant de fesut osos §i tendoane: diagnostic
si monitorizare a leziunilor premaligne gastrice
si esofagiene; diagnostic §i monitorizare a
bolilor inflamatorii intestinale: “Stop Fumat™;
dispensarizare TBC: diagnostic. tratament $i
monitorizare a infectiei HIV/SIDA: Tratament
§i consiliere psihiatrica pentru
toxicodependente, expertize psihiatrice, centru
' de oncologie:

. Laborator de analize medicale acreditat
RENAR:

. Derularea a 16 programe najionale de
sandtate.

. Furnizor autorizat M.S. de ingrijiri la
|dnmici1iu:

. Cladin care permit izolare

epidemiologica eficientd cu mediu ambiental in
dezvoliare:

tip pavilionar. in 15 locatii. cu multe cladiri
vechi. majoritatea construite intre anii
1900-1954. c¢e necesitd renovar i
recompartimentdri,  reparatii  capitale
continue si dotare cu lifturi:

. Autorizatia sanitard de func{ionare
este condifionatd de indeplinirea planului |
de conformare, pentru care sunt necesare |
resurse financiare considerabile;

. Dotare insuficienta pentru
transportul pacienfilor imobilizaji §i a
pacientilor cu handicap;

. Servicii de intrefinere si verificare |
tehnicd a aparaturii medicale. dificil de |
monitorizat;  dotare  insuficienti  cu
instrumente si aparaturd moderna de ultima

generajie;
. Alimentatie insuficient diversificata;
activitati insuficiente de interventic la

avarie in zilele de sambata. duminica.
sarbatori legale:

. ICM cu ritm lent de crestere:

e Personal medical insuficient
implicat gi

° motivat pentru a-si mobiliza si

asambla toate resursele intelectuale in
interesul spitalului / contractului  CAS;
salarii diferentiate de nivelul studiilor la
personal cu atributii §i competente identice
sau grade de competentd diferite pentru
personal cu acelasi nivel de salarizare: lipsa

normirii  spitalizdrii  de =zi: cultura
organizationald i  cultura  privind
managementul calitatii insuficient
dezvoltata gi integrata in echip, pentru a fi
sustinute obiectivele  strategice s
operationale ale spitalului:

. Spitalul nu are o structurd de

cercetare stiinfificd autorizatd conform

| legislatiei pentru a putea accesa fonduri
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. Existenta fondului de dezvoltare si | europene in proiecte de cercetare

alocarea pentru investifii in reabilitarea

infrastructurii, dotdrii cu aparaturd  si

imbundtitirea serviciilor de sandtate din cadrul
spitalului;

s Lipsa arieratelor
Oportunititi Amenintiri
. Sprijinul asigurat de catre C.J.Mures | o Restrictii legislative cu efect direct

prin finantarea unor obiective de investitii si
RK:

. Posibilitatea  accesarii  fondurilor
europene pentru proiecte de dezvoltare a
spitalului;

. Statutul de membru U.E. impune
adoptarea unor standarde §i recomandiri care
au ca finalitate cresterea eficientei §i calitatii
actului medical, ceea ce ne permite sii ne
integrim intr-un sistem concurential pe piaja
crescandd a cererii de servicii medicale si
investigatii paraclinice:

. Modificari legislative in domeniul
furnizarii de catre spital a unor servicii.
inclusiv private in sectii private, dezvoltarea
unor programe nationale de sanfitate utilizarea
sistemului de coplata, diversificarea ofertei de
servicii si condifii medicale:

. UMFS.T. Tg. Mures oferd noi
perspective cercetdrii medicale din spital si
pregiitirea universitard §i  postuniversitari
continud a generatiilor de medici. farmacisti.
asistenti medicali, asistenfi de [farmacie.
nutritionisti si balneofiziokinetoterapeuti:

. Recunoasterea internationala.
participarea la evenimente stiintifice medicale
internationale;

. Identificare si participare la proiecte de
dezvoltare.

. Atragerea de fonduri prin programele
de dezvoltare;

s Adresabilitatea pacientilor din alte
judete: Echipa de evaluare a standardelor de
calitate in vederea acreditarii. a constatat un
procent foarte mare de indicatori conformi cu
standardele. Politici de sindtate
guvernamentale care identificA domeniul
s@ndtafii ca fiind cu impact social major. cu rol
de determinare in dezvoltarea siniloasd a
_economiei najionale;

asupra functionarii/finantarii spitalului. ca
ex: limitarea de cétre CJAS Mures a ofertei
spitalului  de servicii spitalicesti  si
ambulatorii, prin nedecontarea serviciilor
realizate peste limita bugetului contractat;
subfinantarea activitatii medicale prin
sistemul DRG. TCP finantat de CAS nu
acoperd in totalitate cheltuiclile angajate de
spital pentru diagnosticarea §i (ratarea
pacientilor internati: necesitatea
implementarii  standardelor europene cu
efect de crestere a cheltuielilor spitalului |
care pot depdgi valorile estimate sau
potentialul bugetului:
° Preturi la
schimbare:

. Concurenta mediului medical privat
si a altor spitale;

. Cresterea nivelului de informare a
pacientilor, concomitent cu progresul si
diversificarea tehnologiilor diagnostice si
terapeutice determind cresterea nivelului
asteptarilor si a cererii de servicii medicale
complexe. in paralel cu insuficienia
activitdjilor de preventie;

- Cererea de munca a altor unitati
sanitare si migratia personalului sanitar in
comunitatea UE si in mediul privat
determind o fluctuajie mare a personalului
medical specializat.

. Cresterea morbiditafii la populatia
varstnicd si/ sau provenind din medii
sociale cu venit precar determind cregterea
cererii de servicii medicale care nu pot fi
suportate de bugetul limitat spital /
FNUASS

medicamente in
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4. Obiective strategice generale

Obiectivele strategice generale ale spitalului sunt cele care determind in mod direct si
la cel mai inalt nivel realizarea misiunii Spitalului Clinic Judetean Mures si pe care le
corelam cu toate activitatile intreprinse. constituind fundatia planului de dezvoltare pe termen
mediu si lung.

Obiectivul strategic 1. Imbunititirea calititii si sigurantei actului medical acordat
pacientului

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sandititii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor. concomitent cu progresele
tehnologice si terapeutice. Calitatea serviciilor are numeroase valente. dintre care cele mai
importante sunt reprezentate de eficiend. eficacitate. continuarea ingrijirilor, siguranta
pacientului, competenta echipei medicale. satisfactia pacientului si a personalului medical.

Obiective specifice:

1.1.Cresterea adresabilitiatii Laboratorului de radioterapie prin cresterea capacititii de
tratament in cadrul unei clidiri noi, conforme standardelor de calitate specifice, dotate
cu aparaturd noud, performant. achizitionarea sistemelor de contentie necesare aparaturii
existente

Buget: 20.400.000 lei

Sursa Fondurilor: Ministerul Sanatdtii (Imprumut de la Banca Mondiald) si Consiliul
Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 2021

Responsabil: Comitet director. Consiliul Judetean Mures, Ministerul Sanatatii. Serviciul
Achizitii publice. contractare si aprovizionare, Serviciul transport. administrativ, tehnic

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Sistem de contentie — 1 buc

Aparator de radioterapie nou - | buc

Indicator 2019: 8640 servicii

Indicator tinta 2022: +350%

1.2.Dezvoltarea serviciilor integrate prin cresterea capacititii de ingrijire la domiciliu,

iiiii

medicale si dupa externare.

Buget: 100.000 lei
Sursa fondurilor: Venituri proprii
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Termen: 2022

Responsabil: Comitet director, Serviciul Evaluare si statisticd medicald i Serv. R.UN.O.S.
Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Numir servicii prestate:
Indicator 2019: 3374
Indicator {intd 2023: +350%

Proportia pacientilor externati cu indicatie pentru ingrijiri medicale la domiciliu, din
totalul pacientilor care necesita continuarea ingrijirilor (externati — ameliorat)

Indicator 2019: 7.01%

Indicator tinta 2023: +20%

Numidr posturi ocupate cu medical angajat pentru furnizarea de ingrijiri la domiciliu
Indicator 2019: 2.5 functii
Indicator tintd 2023: +30%

Valoarea contractului incheiat cu CAS Mures
Indicator 2019: 37.000 lei
Indicator tintd 2023: +50%

1.3.Dotarea serviciului de hemodializa din structura spitalului, punerea in functiune si
contractarea serviciilor in relatie cu CAS Mures pentru pacientii cronici

Buget: 2,500,000 lei

Termen: 2024

Sursa fondurilor : Consiliul Judetean Mures (Buget local)

Responsabil: Comitet director, medic coordonator compartiment Nefrologie, Serviciul
T.A.T., Serviciul achizitii publice, contractare si aprovizionare

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Numiir pacienti cronici dializati:
Indicator 2019: 0 pacienti

Indicator tinta 2024: 50 pacienti proprii

l.4.Modernizarea Laboratorului de radiologie si imagisticA medicald prin dotarea
acestuia cu cel putin un Computer tomograf performant si aparaturid digitali pentru
radiologie conventionali, inclusiv sistem PACS.

Buget:10.000.000 lei
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Sursa fondurilor: Ministerul Sanatatii (Bugetul de Stat) si Consiliul Judetean Mures (Buget
Local)

Termen:2021

Responsabil: Comitet director, serviciul achizitii. serviciul TAT. laborator radiologie si
imagistici medicala

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Nr. investigatii CT
Indicator 2019: 9100
Indicator {intd 2022: + 50%

Nr. cazuri cu simptome, cauzii necunoscuti
Indicator 2019: 527
Indicator tinta 2022:; -20%

L.5.Dotarea laboratorului de analize medicale cu hote de biosecuritate clasa 11,
centrifugi de laborator, microscoape optice, pentru toate punctele de lucru

Buget:500.000 lei

Termen:2022

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local) si venituri proprii

Responsabil: Comitet director. Laborator analize medicale. Serviciul achizitii publice.
contractare si aprovizionare

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Timp de asteptare a rezultatelor
Indicator 2019: 65 min
Indicator tinta 2023: - 10%

L.6.Initierea procedurilor, coordonarea si verificarea lucririlor capitale de reabilitare
previzute la nivelul urmatoarelor sectii: Sectia clinici oncologie medicali, sectia ATI -
Gh. Marinescu nr. 1, compartiment ATI — Gh. Doja nr. 89, sectia clinicii obstetrici-
ginecologie, sectia pneumologie, sectia clinicd boli infectioase 11 (str. Hunedoara nr. 29),
centralele termice din locatia Gh. Doja nr. 127, reparatiile curente si capitale in sectiile
clinice psihiatrie acuti I si I1.

Buget: nu e cazul

Termen: 2020-2024

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local) si venituri proprii

Responsabili: Consiliul Judetean Mures/Consiliu de administratie al SCIM. Comitet
Director. Serviciul T.A.T., Serviciul achizitii publice. contractare si aprovizionare
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Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obicctivelor:

Nr. Crt. ! Denumire lueriri capitale de reabilitare an 2
receptie
L Proiectare + executie lucrari de constructii, reabilitare energetica si
lucrari conexe la Sectia Oncologie
[ 7. Proiectare + executie reparatii capitale si extindere clidire cu doua m

niveluri pentru activitati medicale

3 Cladire cu functiuni medicale - str. Gh. Doja nr. 89

Proiectare + executie lucriri de reparatii capitale si extindere Sectia

4 Clinica Obstetrica Ginecologie si Sectia Neonatologie

5 Proiectare + executie reparalii capitale si extindere imobil str.
Hunedoara nr. 29 (mutarea sectiei de boli infectioase 2)

6. Centralele termice din locatia Gh. Doja nr. 127

7. Reparatiile curente si capitale in sectiile clinice psihiatrie acuti [ 5i I

1.7.Incheierea contractelor de service pentru aparatura din dotarea spitalului;

Buget: 300,000 lei / anual

Termen: permanent

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabili: Serviciul T.A.T.. Serviciul achizilii publice, contractare si aprovizionare

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Proportia aparatelor pentru care exista contract de service din cele existente
Indicator 2019: 82%
Indicator 2024: +10%

1.8.Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamente IT si licente aferente
softurilor folosite, modernizarea retelei IT a spitalului ;

Buget: 300,000 lei

Termen: 2022

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local), venituri proprii

Responsabili: Serviciul T.A.T.. Serviciul achizitii publice. contractare si aprovizionare.
Birou IT

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Nr. incidente de securitate:
Indicator 2019: 0
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Indicator finta 2023: 0

Sistem de operare pentru statii de lucru

| Nr.ort. Sistem de operare — statii de lueru ! 2019 Indicator tinti |
2024:
) Windows 7 336 0
2, | Windows 10 65 500

1.9.Planificarea reparatiilor curente si mentinerea in conditii optime de functionare a
cladirilor aflate in administrarea spitalului.

Buget: nu este cazul

Termen: permenent

Sursa fondurilor: Consiliul Judelean Mures (Buget local) si venituri proprii
Responsabili: Consiliul Medical, Comitet Director. Serviciul T.A.T.

Indicatori masurabili:
- Listd lucrari realizate:
- Gradul de satisfactie al pacientilor:

Monitorizare , evaluare, raportare:

- Monitorizare si evaluare reparatiilor curente realizate

- Monitorizarea evolujiei reparatiilor capitale cuprinse in lista reparatiilor capitale
cuprinse in lista de investitii a anului curent;

- Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor

Obiectivul strategic 2. Imbunititirea calititii mediului de ingrijire in cadrul Spitalul
Clinie Judetean Mures

Din analiza pietei serviciilor medicale oferite de spitalele private din municipiul Tirgu
Mures rezultd ¢ o mare parte din nasterile care au avut loc in anul 2019 au fost raportate de
furnizori privali, situatie cauzatd in special de conditiile hoteliere existente in spitalele
private. De asemenea un numdr considerabil de pacienti cu bolnavi cronice apeleazi la
furnizorii de servicii private pentru tratament §i supraveghere. av/nd in vedere faptul ci in
municipiul Tirgu Mures numarul paturilor disponibile este insuficient, sau inexistent.

Obiective specifice:

2.1.  Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin reabilitarea clidiri in care functioneazi Sectia clinicii oncologie
medicali

Buget: 20.000.000 lei
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Sursa fondurilor : Ministerul Sanatitii (Bugetul de Stat) si Consiliul Judetean Mures (Buget
local)
Termen: 2020
Responsabil: Comitet director
Indicatori monitorizati:
Autorizatia sanitard de functionare fird Program de conformare
Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%
Conformare la standarde de sigurantd a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.2.  Crearea conditiilor si circuitelor adeevate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin extinderea imobilului din str. Gheorghe Marineseu, nr. 1 -
Sectia ATI si Buciitiaria centrali

Buget: 32.000.000 lei

Sursa fondurilor: Ministerul Sanatatii (Bugetul de Stat) si Consiliul Judetean Mures (Buget
local)

Termen: 2023

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT

Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitard de functionare fard Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM. DSP. ANMCS

2.3, Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin reabilitarea clidiri in care functioneazi Sectia clinica
obstetrici-ginecologie (str. Samuel Koteles, nr. 29)

Buget: 22,000,000 lei

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 2022

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT

Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitard de functionare fard Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.4.  Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin reabilitarea cliadiri in care functioneazi Sectia Pneumologie

(str. Gheorghe Marinescu, nr. 5)

Buget: 38.000.000 lei
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Sursa fondurilor: Ministerul Fondurilor Europene (Fonduri nerambursabile) si Consiliul
Judetean Mures (Buget Local)
Termen: 2024
Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT
Indicatori monitorizati:
Autorizatia sanitard de functionare fara Program de conformare
Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%
Cresterea gradului de satisfacfie a personalului: +10%
Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM. DSP, ANMCS

2.5. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin reabilitarea cliidiri in care functioneazi Preventoriu TBC copii
si mutarea Sectiei clinice Boli infectioase 11 (str. Hunedoara, nr. 29)

Buget:30.000.000 lei

Sursa fondurilor: Ministerul Fondurilor Europene (Fonduri nerambursabile) si Consiliul
Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 2022

Responsabil: Comitet director. Serviciul TAT

Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitara de functionare fara Program de conformare

Cresterea gradului de satisfaclie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM, DSP. ANMCS

2.6. Modernizarea si dotarea spilitoriei centrale prin dotarea cu echipamente noi
(calandu, uscitor, masini de spilat profesionale pentru echipamentul de spital)

Buget :350,000 lei

Termen: 202]

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabil: Serviciul TAT. spalatorie centrald. serviciul achizitii publice. contractare si
aprovizionare

Cresterea gradului de satisfactie a personalului:
Indicator 2019: 72%

Indicator 2022: +10%

Nr. kg spilate

Indicator 2019: 267.600 kg

Indicator 2022: +20%
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2.7.  Cresterea sigurantei pacientilor psihiatrici internati in sectii Psihiatrie acuti I si

Psihiatrie acuti Il prin organizarea camerelor de izolare conform legislatiei in vigoare

Buget:300.000 lei

Termen: 2020

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget Local)

Responsabil: Comitet director, Serviciul PLAAM. Serviciul TAT. Serviciul achizitii publice,
contractare §i aprovizionare

Indicatori monitorizati:

Autorizalia sanitard de functionare fara Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.8. Managementului performantei/calititii serviciilor prin:

a) Prelungirea anuali a certificarii conform standardului: SR EN 1SO 9001:2015:

b) Mentinerea nivelului de acreditare a spitalului la cel mai inalt nivel posibil, raportat la
standardele de evaluare ANMCS:

¢) Crearea condiiilor necesare prestdrii unor servicii medicale de calitate de catre
personalul medico-sanitar din spital:

d) Dezvoltarea protocoalelor interne de practicd medicald la nivelul spitalului. pe baza
recomandarilor Consiliului medical;

¢) Controlul permanent al calitdfii serviciilor medicale oferite de spital, coordonati de
directorul medical. cu sprijinul Consiliului medical si al serviciului de management al
calitatii

) Cresterea calitafii serviciilor hoteliere pentru limitarea disconfortului psihic si
limitarea infectiilor asociate actului medical (grupuri sanitare lingd saloane. alocatie
de hrana diversificata si bogata in vitamine $i minerale, lenjerie de pat innoita. etc)

g) Analiza periodicd a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului
director, ai consiliului medical, serviciului managementul calitatii. SPLIAAM si
consiliului etic. dispundnd masuri de imbunitétire a activitatii;

h) Urmirirea permanentd a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu
privire la respectarea drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

- Rata mortalitatii intraspitalicesti. pe total spital si pe fiecare sectie:

- Rata infectiilor nosocomiale. pe total spital si pe fiecare sectie:

- Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare:

- Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare:
- Procentul bolnavilor transferati cétre alte spitale din totalul bolnavilor internati:
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= Numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate:
- Analiza gradului de satisfactie al pacientilor. prin chestionare de satisfactie si
adoptarea unor masuri in consecinti;

- Numir maisuri de imbunititire a activitifii, luate in urma analizei gradului de
satisfactie al pacientilor;

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizarea permanentd a derularii activitatii spitalului si a indicatorilor de
performantd ai managementului spitalului;

- Controlul permanent al realizdrii obiectivelor din planul strategic si din planul de
management;

- Urmirirea utilizirii rafionale si eficiente a tuturor resurselor financiare ale spitalului:

- Monitorizarea permanenid a programelor nationale care se deruleaza in spital.

- Monitorizare rata infectii nosocomiale prin raportare citre Consiliul Medical:
trimestrial. semestrial si anual

Termen: permanent
Responsabili: Comitet director, SPLIAAM. medici sefi de sectie (coordonatori
compartiment), asistente sefe de sectie (coordonator compartiment)

Obiectivul strategic 3. Eficientizarea utilizdrii resurselor umane si financiare ale
spitalului

Pentru ca rezultatele financiare ale spitalului sa fie in echilibru, si pentru ca rezultatele
medicale sd poata i prestate in continuare in conditii hoteliere mai bune. este necesarid
monitorizare continud a indicatorilor economico-financiari in corelatie cu indicatorii
medicali. Pentru perioada 2020-2024 ne propunem corelarea gradului de ocupare a posturilor
aprobate cu Indicele de utilizare a paturilor. avind in vedere faptul ca cea mai mare parte a
resurselor financiare ale spitalului sunt generate de resursa umand . resursd normati in functie
de structura de paturi disponibila si apobati.

Obiective specifice:

In domeniul indicatorilor economico-financiari:

3.l Implementarea sistemelor de control intern managerial in administratia publica
locali (Registrul CFP)
k, e A Urmairirea realizirii planului anual de achizitii publice;

33. Realizarea investitiilor si a lueririlor de reparatii curente si capitale previzute
in Planul strategic de dezvoltare al spitalului;

34, Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii si
compartiment in baza propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;
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3.5. Urmiirirea permanenti a respectiirii disciplinei economico-financiare la nivelul
sectiilor si compartimentelor, prin intermediul consiliului medieal;

3.6. Preocupare permanentd pentru identificarea de noi surse pentru cresterea
veniturilor proprii ale spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;

3.7. Organizarea si desfasurarea continua a activititii de audit public intern,
conform legii;

3.8 incheierea a cel putin unui contract de finantare din fonduri europene
nerambursabile

Indicatori economico-financiari

- Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

- Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

= Procentul cheltwielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor spitalului;

- Costul mediu de spitalizare pe spital, si pe fiecare sectie ;

- Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor proprii (sintagma “venituri proprii”
inseamnd. in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele
obtinute din contractual cu casa de asiguriri de sanitate)

Monitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizare lunard si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital:

- Monitorizarea cheltuelilor cu investiti si reparafii curente;

- Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare. a angajamentelor
bugetare si a plafilor efectuate pentru bunuri si servicii de ciitre spital.

Termen: Permanent
Responsabil: Comitet director, Director financiar-contabil, Serviciul financiar-contabilitate

In domeniul resurselor umane:
3.9,  Realizarea estimirii de specialisti pe wrmitorii 3-7 ani pe baza evolutiei

previizute a structurii de personal cu transmitere anuald citre Ministerul Sinatitii in
vederea scoaterii la concurs a posturilor de rezidentiat.

3.10. Realizarea si transmiterea estimiirilor de posturi vacante i bugetate pentru
perioada 2020 - 2024 in vederea demaririi procedurilor pentru ocuparea acestora prin
concurs;

3.11. Urmirirea incadririi eficiente in timp a activititilor din spital si respectarea
termenelor asumate;

3.12. incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii i laboratoare;

3.13. Controlul periodic a incheierii asiguririlor de malpraxis de citre personalul
mediecal din spital;

3.14. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, asigurarea
continuititii serviciilor prin asigurarea resurselor umene necesare
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Indicatori monitorizati:

- Numir de participanti la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal;

- Procentul de ocupare a posturilor vacante;

- Proportia medicilor din totalul personalului:

- Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

- Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Maonitorizare, evaluare, raportare

- Monitorizarea implementérii masurilor din planul de formare a personalului:

- Monitorizarea participdrii la cursuri in centre de referinta (in Romdnia sau extern)

- Verificarea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare:

- Controlul periodic a incheierii asiguririlor de malpraxis de cétre personalul medical
din spital;

Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical. Sef serviciu R.U.N.0O.S.

Obiectivul strategic 4. ldentificarea si accesarea umor surse nerambursabile de
finantare pentru acoperirea nevoilor de investitii

Anul 2020 marcheaza incheiarea exercitiului financiar 2014-2020 al Uniunii Europene.
exercifiu in care spitalul nu a beneficiat de fonduri neambursabile. Unul din obiectivele
strategice esle acela de a accesa fonduri destinate indeosebi pentru infrastructrii (constructi
noi si reabilitare si dotarea cladirilor aflate in administrare).

Obicctive specifice:

4.1. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin crearea unei sectii de recuperare
respiratorie care si completeze paleta de servicii oferite se sectin Pneumologie
(inclusiv TBC)

Buget: 10,000,000 lei

Sursa fondurilor:

Termen: 2024

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT, Serviciu statisticd medicala si R.UN.O.S.

4.2. Demararea unui proiect de proiectare si executie a unei clidiri noi cu functiuni
medicale pentru terapie intensivi necesard sectiilor boli infectioase si transmisibile
intr-un singur imobil cu circuite epidemiologice conforme cu legislatia in vigoare

Buget fazi 1 (Studiu de fezabilitate + proiect tehnic): 1,000,000 lei
Buget faza Il (constructie si dotiri - executie) :45.000.000 lei
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Termen faza I: 2022
Sursa fondurilor: Bugetul de Stat, Bugetul local
Responsabil: Comitet director. Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT. Serviciul achizitii.
Compania Nationald de Investitii

4.3. Demararea unui proiect pentru screening in mediile defavorizate din judetul
Mures

Buget : 1.000.000 lei

Termen : 2024

Sursa fondurilor: Fonduri europene nerambursabile si/sau  Fonduri norvegiene
nerambursabile

Responsabil: Comitet director. Institutul de Pneumofiiziologie “Marius Nasta” — Bucuresti.
Serviciul TAT. Serviciul achizitii

Obiectivul strategic 5. Asigurarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationali si
profesionali a personalului

Municipiul Tirgu Mures este, din punct de vedere al invitimdntului superior in
domeniul medical, unul dintre cele 6 centre universitare importante din Romdnia aldturi de
Bucuresti, Timisoara, Craiova, Cluj-Napoca si lasi. Asadar, Spitalul Clinic Judefean Mures
aldturi de Spitalul Clinic Judetjean de Urgenta Tirgu Mures . are importania misiune de a
participa la formarea noilor generatii de medici. asistenti medicali si personal medical atat de
necesar sistemului roménesc de sanatate.

Obiective specifice

5.1. Amenajarea, modernizare si dotarea sililor de curs din cadrul sectiilor clinice in
colaborare cu UMFST Dr. Emil Palade Tirgu Mures

Buget : 100.000 lei

Termen 2024

Sursa fondurilor: UMFST Tirgu Mures, venituri proprii

Responsabil: Comitet director, UMFST Tg. Mures. Serviciul TAT, Serviciul achizifii.

5.2.  Elaborarea planului de formare si perfectionare profesionalii;

Buget: nu e cazul

Termen: anual

Sursa fondurilor: nu e cazul

Responsabil: Comitet director. Sef serviciu R.UN.O.S.
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53. Imbuniititirea continui a planului de formare a personalului pe baza

obiectivelor specifice sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor
alocate in acest sens in bugetul de venituri si cheltuieli

Obiectivul strategic 6. Dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica mediecala

6.1. Amenajarea unui spatiu pentru Laboratorul de analize medicale pentru biologie
moleculari cu destinatia cercetiirii si realizarea unei game de analize complexe,
specifice centrelor de referinta

Buget: 300,000 lei

Termen: 2022

Sursa fondurilor: UMFST Tirgu Mures, venituri proprii

Responsabil: Comitet director, UMFST Tg. Mures. Serviciul TAT, Serviciul juridic.

6.2, Aprobarea si monitorizarea studiilor clinice elaborate la nivelul spitalului si
activitate de cercetare a studentilor, medicilor rezidenti, masteranzilor si doctoranzilor

Buget: nu e cazul

Termen: permanent

Sursa fondurilor: Granturi. fonduri nerambursabile

Responsabil: Consiliu Medical, Consiliu etic local. Comisia de eticd. cadre didactice —
coordonatori i conducatori de lucriri de licenta. doctorate si masterate

Indicatori: Intocmirea unei arhive digitala a materialelor informative. articolelor si lucrarilor
elaborate in cadrul colectivelor de lucru la nivelul compartimentelor medicale din spital.

Obiectul strategic 7. Promovarea sinititii si educatia pentru sinditate

7.1. Cresterea nivelului de educatie pentru siindtate a pacientilor internati in cadrul
spitalului prin discutii personal la nivelul fieciirui salon/pat de spital

Buget: nu e cazul

Termen: permenent

Sursa fondurilor : -

Responsabil: Director Medical. Director de ingrijiri. medic/ asistent medical sef sectie
Indicatori monitorizati:

Nr. pacienti instruiti: min 50% din total pacientilor externati

7.2. Organizare de screeninguri la nivelul populatiei din judetul Mures

7.2.1. Organizarea screening cataracta

7.2.3. Organizarea screening pentru cancerul de prostata
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Buget: Programe nationale preventive
Termen: permenent
Sursa fondurilor : Ministerul Sanatatii (Bugetul de stat)

Responsabil: Director Medical. Director de ingrijiri. Medic coorodnator program national de
sinatate,

Indicatori monitorizati:
Nr. persoane beneficiare
Nr. cazuri depistate cu afectiuni

Planul strategic al Spitalului Clinic Judetean Mures pentru 2020 — 2024 promoveaza
necesitatea dezvoltarii spitalului ca factor esential de influentd a cresterii calititii serviciilor
de saniitate §i a gradului de sigurantd a pacientilor si personalului. prin raportarea la obiective
specifice clare si asumate la nivelul tuturor sectoarelor de activitate.
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