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I. Descrierea situatie actuale

1. Tipul si profilul spitalului

Spitalul Clinic Judetean Mureg (SCJM) este o unitate sanitara publica
infiintata prin HGR nr. 621 /2007 aflata in reteaua Consiliului Judetean Mures, fiind
un 5p1tal clasificat in categoria Il, cu nivel de competenta inalt, conform Ordmulm
Ministrului Sanatatii nr. 936 din 31.05.2011 si cu nivel ,”acreditat” conform Ordinului
Presedintelui Autontai;n Nationale de Management al Cahtai;u in Sanatate nr.603 din
29.09.2016.

Spitalul Clinic Judetean Mures este un spital public de interes local,
judetean, regional si universitar ce furnizeaza servicii medicale in 34 de spec1al1tat1
medicale clinice si paraclinice o parte dintre ele fiind unice la nivelul comunit&tii in
cadrul unitatilor sanitare publice, acestea sunt dispersate pe raza muncipiului Targu
Mures

Serviciile medicale din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt de tip
preventiv, curativ, de recuperare si paliative, de ingrijire in caz de graVIdltate si
maternitate, si a nou-nascutului, precum si ingrijiri la domiciliu. In afara gamei
variate si complexe de servicii medicale, in spital se desfasoara si activitati de
invatamant medico-farmaceutic, postliceal, universitar si postuniversitar, de
educatle medicala continua si de cercetare stiintifica medicali. Specificul sectiilor,
dotarea cu aparatura medicali complexa si personalul medical specializat determma
0 cerere la cote ridicate pentru serviciile medicale furnizate de catre spital si
angajeaza managementul spitalului in procese decizionale care si conduci la
cresterea performantei si profesionalismului actului medical spitalicesc.

Anul 2022 este anul in care spitalul va fi evaluat in ciclul Il de acreditare
de catre Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS), in
paralel in spital continud diagnosticul si tratamentul pac1ent1lor cu forme medii si
severe de COVID-19, atat in sectiile de boli infectioase si pneumologie cat si in sectia
de terapie intensiva a sp1talulu1 Managementul cahtatn este unul din cele mai
importante procese desfasurate in cadrul spitalului nostru, reprezintd baza tuturor
deciziilor adoptate pentru buna desfasurare a activitatii medicale, didactice si de
suport defasurate in Spitalul Clinic Judetean Mures.

Z. Viziunea, misiunea si valori comune

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Judetean Mures este de a oferi servicii
medicale performante prin competente profesionale deosebite, promovarea bunelor
practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare. Ne dorim ca fiecare
pacient sa fie tratat ca cel mai important si toatd energia sa fie canalizata pentru a
preveni, a diagnostica, a tratat si a oferi ingrijiri medicale la standarde
internationale, imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.

Prin urmare, vizam dezvoltarea n etape a unui spital cit mai performant din
punct de vedere clinic, caracterizat de flexibilitate si interconectat european, in
scopul de a oferi un raspuns cat mai bun la nevoile si asteptarlle populatiei deservite.

Consideram calitatea serviciilor noastre drept un deziderat, un obiectiv
permanent si un mod de lucru, abordand calitatea in fapt (evaluata medical,
profesionist, obiectiv) precum si calitatea in perceptle (a pacientilor si publicului
larg), referindu-ne atat la componenta medicald cét si la componenta nemedicala
(de suport) a tuturor serviciilor acordate in spitalul nostru.

Misiunea noastra este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu
sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.
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Pentru atingerea obiectivelor strategice ale spitalului, toti angajatii trebuie
s lucreze impreund, formand o echipd in care fiecare individ isi indeplineste
atributiile in mod eficient, eficace intr-un mediu sigur si respectand politica de
calitate declarata.
In desfasurarea activitatii curente am imbratisat urmatoarele valori comune:
rccesibilitate la servicii medicale
Cooperare si colaborare
Transparenta decizionala
+  Mediu de ingrijire sigur
+ Empatie
+ Devotament si dedicare
+ Implicare si integrare profesionala
- Constiinta si etica profesionala
+ Adaptabilitate la nevoile de servicii medicale ale populatiei deservite
+ Loialitate
ezvoltarea competentelor profesionale
ficienta si eficacitatea serviciilor medicale
+  Colegialitate
+ Acces la formare profesionala continua
+ Libertatea pacientului de alegere a medicului
+ Initiativa si creativitate
+ Tenacitate si perseverenta
+ Apartenenta la cultura organizationala
+ Tratament personalizat
+ Echitate si solidaritate

3. Structura spitalului

Structura organizatorica a Spitalului Clinic Judetean Mures este in prezent
urmatoarea:

Ni.er . Anul ‘ Kirs Nr. p_aturi
t Denumire sectie constructi paturi fupcponale
ei in 2022
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr.1 1940
1 Sectia clinica medicina interna 35 35
Din care - compartiment alergologie si 5 5
imunologie
2 Sectia cardiologie 30 30
3 Sectia clinica gastroenterologie 25 25
4 Sectia clinica chirurgie generala 75 75
Din care - compartiment chirurgie toracica 10 10
E compartiment chirurgie 15 0
vasculara
5 Sectia ATI 44 41
Din care - compartiment ATl-obstetrica- 8 8
ginecologie
- compartiment ATl ortopedie- 7 7
traumatologie
- compartiment ATl urologie 11 12
- compartiment ATI urologie 2 2
litotritie
- compartiment ATI oftalmologie 2 2
6 Compartiment clinic nefrologie 19 19
Din care - dializa peritoneala 4 4
7 Compartiment chirurgie plastica si 18 4
microchirurgie reconstructiva
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Anul Nr. paturi
Nrt.cr Denumire sectie constructi p:trl.;ri functionale
ei in 2022
8 Sectia clinica urologie 81 59
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr.5 1904
9 Sectia pneumologie 99 95
Din care - compartiment pneumologie copii 5 0
- compartiment TBC - adulti 42 39
- compartiment TBC - copii 6 5
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr.38 1930
10 | Compartiment clinic endocrinologie 15 15
11 Sectia clinica psihiatrie | - acuti 75 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10 10
- compartiment toxicomanie 6 6
12 | Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 75 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10 10
13 | Sectia clinica pediatrie 50 50
Din care - compartiment nefrologie 10 10
- compartiment gastroenterologie 8 8
- compartiment diabet zaharat, nutritie si 0 0
boli metabolice copii
compartiment hematologie - 8 8
oncologie
14 | Sectia neonatologie 35 35
Din care - compartiment terapie intensiva 5 5
Cladirea - str.Koteles Samuel nr.29 1900
15 | Sectia clinica obstetrica - ginecologie 55 55
16 | Sectia neonatologie 35 35
Din care - compartiment terapie intensiva 5 5
Cladirea - str.Marton Aron nr.26 1938
17 | Sectia clinicad oftalmologie 35 35
Cladirea - str.Gh.-Doja nr.12 1940
18 | Sectia clinica dermatovenerologie 30 30
Cladirea - str.Gh.-Doja nr.89 1939
19 | Sectia clinica boli infectioase | 73 72
Din care - compartiment HIV/SIDA 18 11
Cladirea - B-dul.1848 nr.24 1912
20 | Sectia clinica boli infectioase Il 40 39
Cladirea - Str.Hunedoara nr.29 1975
21 Sectia preventoriu copii 47 0
Cladirea - Str.Gh.-Marinescu nr.3 1954
22 | Sectia clinica oncologie medicala 70 44
Din care - compartiment radioterapie 40 22
- compartiment Tngrijiri paliative 10 0
Cladirea - Str. Panselutelor nr.5 1975
23 | Sectia clinica neuropsihiatrie pediatrica 48 48
Din care - compartiment recuperare 8 8
neuropsihomotorie
Cladirea - Str. Mihai Viteazu nr.31 1912
24 | Sectia clinica ortopedie - traumatologie 63 63
Din care - compartiment chirurgie 5 5
artroscopica
Cladirea - B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28 1970
25 | Compartiment clinic medicina muncii 15 15
26 | Sectia de hemodializa (Cladirea - str.Gh.- 4 aparate | 4 aparate
Marinescu nr.1)
27 | Stationar de zi psihiatrie 60 locuri 60 locuri
28 Farmacie nr.1 (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.5)
29 Farmacie nr.2 (Cladirea - B-dul 1 Dec. 1918 nr.28)
30 Farmacie nr.3 (Cladirea - str.Gh.-Doja nr.127)
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Nr.cr . . Anul ‘ Nr. Nr. paturi
t Denumire sectie constructi paturi fupcg1onale
ei in 2022
31 Sterilizare
32 Blocuri operatorii
33 | Unitate de transfuzii cu puncte de lucru
34 | Laborator radiologie si imagisticd medicala cu
puncte lucru
Din care - radiologie conventionalda, CT, RMN,
echografie,
35 | Laborator analize medicale cu puncte de lucru
36 | Serviciul de anatomie patologica
Din care - compartiment citologie
- compartiment histopatologie
- prosectura
37 | Laborator explorari functionale cu puncte de
lucru
38 | Laborator radioterapie (Cladirea - str.Gh.-
Marinescu nr.3)
39 | Laborator endoscopie digestiva (Cladirea -
str.Gh.Marinescu nr.1)
40 | Centrul de sanatate mintala (CSM)-adulti (Cladirea - str.Mihai
Viteazu nr.31)
Cladirea - Str.Bernady Gyorgy nr.6 1900
41 | Serviciul de evaluare si statisticd medicala
42 | Serviciul de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale
43 | Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (Cladirea - B-dul 1
Decembrie 1918 nr.28)
44 | Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice copii
45 Cabinet boli infectioase (Cladirea - str. Gh-Doja
nr.89)
46 Cabinet boli infectioase - dispensarizare hepatica (Cladirea -
str.Gh .-Doja nr.127)
47 | Cabinet boli infectioase - centrul antirabic (Cladirea - str.Gh.-
Doja nr.127)
48 | Cabinet boli infectioase - HIV/SIDA (Cladirea
str.Gh.-Doja nr.89)
49 Cabinet oncologie medicald (Cladirea str.Gh.-
Marinescu nr.3)
50 Dispensar TBC (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.5)
51 Ambulatoriul integrat al spitalului - Laborator de
medicina nucleara (Cladirea - B-dul 1 Decembrie
1918 nr.28)
52 | Ambulatoriul integrat al spitalului* cu cabinete in specialitatile : medicin
interna, pediatrie, oftalmologie, chirurgie generald, obstetrica-
ginecologie, neurologie, ortopedie si traumatologie, dermatovenerologie,
endocrinologie, gastroenterologie, nefrologie, psihiatrie, cardiologie,
chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva, pneumologie, neurologie
pediatrica, psihiatrie pediatrica, urologie, alergologie si imunologie clinica,
chirurgie toracica, chirurgie vasculara, cabinet psihologie, medicina
muncii, ORL si ATI
53 Aparat functional (Cladirea - str.Bernady Gyorgy
nr.6)
TOTAL NR.PATURI 1182 1049
Din care - adulti 966 896
- copii 216 153
SPITALIZARE DE Z| 148 148
INSOTITORI 54 54
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4, Resurse umane

Resursele umane ale Spitalului Clinic Judetean Mures la finalul anului 2022
totalizau 2,553.5 posturi (unele categorii de personal - cadre UMF cu integrare
clinica, cumul de functii, sunt incadrati cu % norma) structurate in urmatoarele
categorii:

Tabel nr. 1 Gradul de ocupare al posturilor aprobate decembrie 2022

Nr. Posturi, la 31.12.2022
Ponderea
Aprobat | Ocupat Gradul categoriilor
Nr. Crt Categoria de personal in statul | in statul de personal
de de de in totalul
functii functii ocupare posturilor
ocupate
1 Comitet director 4 4| 100.00% 0.15%
2 Medici 256.5 191.5 74.66% 7.22%
3 Medici/farmacisti rezidenti 859 859 | 100.00% 32.38%
4 Alt personal sanitar superior 35 29 82.86% 1.09%
5 Asistenti medicali 905 842 93.04% 31.74%
3 Registratori medicali 29 291 100.00% 1.09%
J Personal auxiliar 508 468 92.13% 17.64%
5 Muncitori 169 169 | 100.00% 6.37%
5 Personal TESA 78.5 61.5 78.34% 2.32%
TOTAL 2,844 2,653 | 93.28% 100.00%

Ponderea categoriilor de personal in totalul
posturilor ocu

® Comitet director

® Medici
17.64%
Medici/farmacisti
s SN, rezidenti
—- I Alt personal sanitar
superior

= Asistenti medicali
m Registratori medicali

B Personal auxiliar

5s Activitatea spitalului

In cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt acordate servicii medicale, de
ingijire si curative, atat pentru persoanele domiciliate in municipiul Tirgu Mures, cat
si pentru toata Regiunea Centru.
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Privita din punct de vedere al serviciilor oferite in contract cu CJAS, activitatea
medicala desfasurata in anul 2022 a fost urmatoarea:

v 22.515 cazuri raportate in spitalizare continuad acuti care au realizat un ICM
de 1,4646 si DMS de 5,90 zile
v 1.227 cazuri raportate in spitalizare continua cronici cu un numar de zile de
spitalizare de 15.334 si DMS de 12,50 zile;
v 26.244 cazuri si 20.759 servicii raportate in spitalizare de zi;
v 94.590 consultatii si servicii in ambulatoriul de specialitate - raportate catre
CJAS:
Nr.pat | Nr. | Nr.bol | Utiliz Dura:ca Mort | Rulaj | Rata de flataids
; : : medie . ocupare
Denumire uti med navi area di alitat ul ocupare ST I
sectie decizi | .pat | intern | paturi " e bolna la 365 2
R : spitaliza ; : : 260/250
onate uri ati lor spital | vilor zile ;
re zile
TOTAL A.T.I 44 41 3781 198.56 2.15 0.00 92.22| 54.40 66.19
Sectie
ATl 14 10 373 207.60 5.57 0.00 | 37.30 56.88 69.20
Compartiment
ATI
Obstet.Ginec. 8 8 1070 | 114.75 0.86 0.00 | 133.75| 31.44 38.25
Compartiment
ATI
Oftalmologie 2 2 29 0.50 0.03 0.00 | 14.50 0.14 0.17
Compartiment
ATI Orto.-
Traumat. 7 7 715 97.14 0.95 0.00 | 102.14 26.61 32.38
Compartiment
ATl Urologie 13 14 1569 316.00 2.82 0.00 | 112.07| 86.58 105.33
T.LLI.P.
Urologie 0 0 25 1.68 0.00 g :
SECTIE CLINICA
BOLI
INFECTIOASE | 73 72 1613 | 149.88 6.69 7.10 | 22.40 41.06 57.64
Comp.HIV/SIDA 10 11 211 139.36 7.27 2.86 | 19.18 38.18 53.60
Sectie
Clinica Boli
Infectioase | 63 61 1402 151.77 6.60 7.75 22.98 41.58 58.37
SECTIE CLINICA
BOLI [
INFECTIOASE I 40 39 960 123,44 5.01 5.27 | 24.62 33.82 47.48
SECTIA CLINICA
CHIRURGIE
GENERALA 93 79 2808 130.70 3.68 1.39 | 35.54 35.81 43.57
Sectie
Clinica
Chirurgie
Generala 65 65 2712 151.25 3.63 1.40 | 41.72 41.44 50.42
Compartiment
Chirurgie
Toracica 10 10 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Chirurgie
cardio
vasculara 0 0 0 - - - - - 5
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Nr.pat | Nr. | Nr.bol | Utiliz Dura?a Mort | Rulaj | Rata de e
. . R medie A ocupare
Denumire uti med navi area aa alitat ul ocupare pat la
sectie decizi | .pat | intern | paturi itali e bolna la 365 260/250
onate uri ati lor spitaliza spital | vilor zile .
re zile
COMP.CHIRUR.P
AST.SI
MICROCHI.RECO 123.5
; 18 4 96 0 5.15 1.04 | 24.00 33.84 41.17
SECTIE CLINICA
DERMATOLOGI
E 30 30 719 173.03 7.22 0.14 | 23.97 47.41 57.68
COMP.CLINIC
ENDOCRINOLO
GIE 15 15 604 127.60, 3.17 0.00 | 40.27 34.96 42.53
SECTIE CLINICA
GASTROENTER
OLOGIE 25 25 1011 199.24 4.93 1.69 | 40.44 54.59 66.41
SECTIE CLINICA
MEDICINA
INTERNA 35 35 830 144.03 6.07 4.51 | 23.71 39.46 48.01
Sectie
Clinica
Medicina
Interna 30 30 792 164.03 6.21 4.73 | 26.40 44.94 54.68
Comp.Alergolog
ie si Imunologie 5 5 38 24.00 3.16 0.00 7.60 6.58 8.00
SECTIE
CARDIOLOGIE 30 30 985 237.30] 7.23 4,49 | 32.83 65.01 79.10
COMPARTIMEN
T CLINIC
MEDICINA
MUNCII 15 15 579 150.73 3.91 0.00 | 38.60 41.30 50.24
COMP.CLINIC
NEFROLOGIE 19 19 414 118.16 5.42 3.38 | 21.79 32.37 39.39
Comp.Clinic
Nefrologie 15 15 414 149.67 5.42 3.38 | 27.60 41.00 49.89
Dializa
eritoneala 4 4 0 0.00 - - 0.00 0.00 0.00
SECTIE
NEONATOLOGI
E 35 35 1926 | 166.51 3.03 0.05 | 55.03 45.62 66.61
Sectie
Neonatologie 30 30 1709 | 152.37 2.67 0.06 | 56.97 41.74 60.95
Comp. terapie
intensiva 5 5 217 251.40 5.79 0.00 | 43.40 68.88 100.56
SECTIE
NEONATOLOGI
E PREMATURI 30 15 185 135.67] 11.00 0.00 | 12.33 37.17 54.27
Sectie
Neonatologie 159.7
Prematuri 25 10 131 0 12.19 0.00 | 13.10 43.75 63.88
Comp.terapie
intensiva 5 5 54 87.60 8.11 0.00 | 10.80 24.00 35.04
SECTIE CLINICA
NEUROPSIHIAT
RIE PEDIA. 48 48 824 89.33 5.20 0.00 | 17.17 24.47 29.78
Sectie
Clinica 40 40 736 88.20 4.79 0.00 | 18.40 24.16 29.40
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Nr.pat | Nr. | Nr.bol | Utiliz D”’j.ta Mort | Rulaj | Ratade | Ratade
Denumire uti med navi area mz 1 alitat ul ocupare ocup?re
sectie decizi | .pat | intern | paturi ‘el‘ e bolna | la 365 2352;0
onate uri ati lor spitaliza spital | vilor zile . .
re zile
Neuropsihiatrie
Pedia.
Comp.Recupera
re
Neuropsihomot
orie 8 8 88 95.00 8.64 0.00 | 11.00 26.03 31.67
SECTIE CLINICA
OBSTETRICA
GINECOLOGIE 55 55 3217 |125.58 2,15 0.00 | 58.49 34.41 41.86
SECTIE CLINICA
OFTALMOLOGI
E 35 35 822 | 56.20 2.39 0.00 | 23.49 15.40 18.73
SECTIE CLINICA
ONCOLOGIE
MEDICALA 70 44 1486 (178.14 5.27 1.21 | 33.77 | 48.80 59.38
Sectie
Clinica
Oncologie
Medicala 22 22 938 |151.00 3.54 1.60 | 42.64 41.37 50.33
Comp.radiotera
pie 38 22 548 |205.27 8.24 0.55 | 24.91 56.24 68.42
Comp.Ingrijiri
Paleative 10 0 0 = E
SECTIE CLINICA
PEDIATRIE 50 50 1171 | 98.90 4,22 0.17 | 23.42 27.10 32.97
Sectie
Clinica
Pediatrie 24 24 888 |131.58 3.56 0.00 | 37.00 36.05 43.86
Comp.Nefrologi
e 10 10 146 | 76.70 5.25 0.00 | 14.60 21.01 25.57
Comp.Gastroen
terologie 8 8 5 2.63 4.20 0.00 | 0.63 0.72 0.88
Comp.Diabet.Z
ah. Copii 0 0 0 -
Comp.Hematolo
gie-Oncologie 8 8 132 |124.88 7.57 1.52 | 16.50 34.21 41.63
SECTIE
PNEUMOLOGIE 99 95 1903 |144.34 7.21 5.68 | 20.03 39.54 48.11
SECTIE
PNEUMOLOGIE 51 51 1691 [171.80 5.18 5.67 | 33.16 47.07 57.27
Comp.Pneumol
ogie adulti 46 51 1683 |171.27 5.19 5.70 | 33.00 46.92 57.09
Comp.Pneumol
ogie copii 5 0 8 - 3.38 0.00 -
COMPART.TBC 48 44 212 [112.50 23.35 5.71 | 4.82 30.82 37.50
Compartiment
TBC adulti 42 39 204 124,23 23.75 5.94 5.23 34.04 41.41
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Nr.pat | Nr. | Nr.bol | Utiliz Dura‘ta Mort | Rulaj Rata de Ratarde
; 2 : medie . ocupare
Denumire uti med navi area de alitat ul ocupare pat la
sectie decizi | .pat | intern | paturi itali e bolna la 365 260/250
onate uri ati lor spitaliza spital | vilor zile .
re zile
Compartiment
TBC copii 6 5 8 21.00 13.13 0.00 1.60 5.75 7.00
PREVENTORIUL
COPII 47 0 0 - - - - - -
SECTIE CLINICA
PSIHIATRIE | 75 75 1132 [142.20 9.42 0.99 | 15.09 38.96 47.40
Sectie
Clinica
Psihiatrie 1 59 59 991 [144.34 8.59 1.13 | 16.80 39.54 48.11
Comp. Toxicoma
nie 6 6 32 55.00 10.31 0.00 5.33 15.07 18.33
Comp.Psihiatrie
cronici 10 10 109 [181.90 16.69 0.00 | 10.90 49,84 60.63
SECTIE CLINICA
PSIHIATRIE |l 75 75 1353 [175.43 9.72 0.38 | 18.04 48.06 58.48
Sectie
Clinica
Psihiatrie |l 65 65 1145 [149.54 8.49 0.35 | 17.62 40.97 49.85
Comp.Psihiatrie
cronici 10 10 208 1343.70 16.52 0.50 | 20.80 94.16 114.57
SECTIE CLINICA
ORTOPEDIE SI
TRAUMATOLOG
IE 63 63 1727 | 93.63 3.42 0.00 | 27.41 25.65 31.21
CLINICA
UROLOGIE 81 59 3113 |158.93 3.01 0.68 | 52.76 43.54 52.98
TOTAL
GENERAL 1182 1049| 23964 | 142.46) 6.24 2.02 | 22.84 39.03 47.49

6. Situatia economico-financiara

Activitatea financiar contabila din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures s-a

desfasurat in anul 2022 in conformitate cu actele normative in vigoare, asigurandu-
se desfasurarea activitatilor specifice, dintre care amintim:

>
’

intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului;

executia bugetului de venituri si cheltuieli;

operatiuni de fincasari si plati efectuate prin casierie, trezorerie si alte
institutii de credit;

organizarea operatiunilor de inventariere a patrimoniului;

activitati specifice operatiunilor de angajare, lichidare, ordonantare si plata
a cheltuielilor;

contabilitate generala;

exercitarea controlului financiar preventiv.

Spitalul Clinic Judetean Mures este o institutie publica finantata integral din

venituri proprii, aflata in subordinea Consiliului Judetean Mures, si functioneaza pe
principiul autonomiei financiare.
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Veniturile spitalului, cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului

2022 provin din urmatoarele surse:

venituri din contractele incheiate cu CAS Mures din servicii medicale;

e venituri din contractele incheiate cu CAS Mures pentru finantarea programelor
nationale de sanatate curative finantate din FNUASS;

»  venituri din bugetul Ministerului Sanatatii de la bugetul de stat pentru
finantarea programelor nationale de sanatate publica si actiuni de sanatate;

> subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea drepturilor cresterilor
salariale;

> subventii de la Consiliul Judetean Mures pentru finantarea de cheltuieli
curente si cheltuieli de capital;

> venituri de la bugetul de stat catre bugete locale pentru finantarea aparaturii
medicale si echipamentelor de comunicatii in urgenta in sanatate;

» venituri de la bugetul de stat catre bugete locale pentru finantarea altor
investitii in sanatate;

> venituri din Fonduri europene nerambursabile finantate prin Programul
Operational Infrastructura Mare (COVID-19)

> venituri proprii din diverse surse: servicii efectuate la cerere, chirii,
cercetare;

»  venituri din donatii si sponsorizari;

> venituri din stimulent de risc.

In cursul anului 2022, Spitalul Clinic Judetean Mures a realizat venituri in

valoare de 323,418,578 lei, astfel:

1. Venituri din contractele cu CAS Mures:

-lei-
Tipul de serviciu Buget 2022 Incasari Grad de
aferente realizare
serviciilor
prestate in
anul 2022
Servicii medicale spitalicesti 119,344,000 79,581,535 66.68%
Servicii medicale efectuate In ambulatoriul 8,002,000 7,659,986 95.73%
integrat
Programe nationale de sanatare 33,858,000 17,312,391 51.13%
Servicii medicale spitalicesti si programe de 18,011,000 18,011,000 100%
sanatate aferente anului precedent si incasate
in anul curent
Total venituri din contractele incheiate cu | 179,215,000 | 122,564,912 68.39%
C.J.A.S. Mures
2. Venituri din transferuri:
-lei-
Bugetul de stat, din care Buget 2022 Finantare Grad de
2022 realizare
Actiuni de sanatate 71,487,000 70,965,983 99.27%
Programe nationale de sanatate 15,590,000 10,333,887 66.29%
Total buget de stat 87,077,000 81,299,870 93.37%

Planul de management al Spitalului Clinic Judetean Mures pentru anul 2023 pag. 11



3. Alte venituri:

-lei-
Denumire venituri Buget 2022 Incasari 2022 Grad de
realizare
Venituri din prestari de servicii 2,137,000 2,109,192 98.70%
Venituri din cercetare 213,000 148,108 69.53%
Donatii si sponsorizari- an curent 0 0 0
Venituri din valorificarea unor bunuri 24,000 22,641 94.34%
Varsaminte din sectiunea de functionare pentru -2,562,000 -1,918,150 74.87%
finantarea sectiunii de dezvoltare a bugetului
local
Varsaminte din sectiunea de functionare 2,562,000 1,918,150 74.87%
Subventii de la bugetele locale pentru finantarea 2,515,000 2,313,230 91.98%
cheltuielilor curente in domeniul sanatatii
Subventii de la bugetele locale pentru finantarea 6,700,000 2,755,672 41.13%
cheltuielilor de capital in domeniul sanatatii
Subventii de la bugetul de stat catre institutii 2,901,000 1,643,777 56.66%
publice finantate partial sau integral din venituri
proprii pentru proiecte finantate din FEN
postaderare aferente perioadei de programare
2014-2020
Sume din bugetul de stat catre bugetele locale 191,000 190,617 99.80%
pentru finantarea aparaturii medicale si
echipamentelor de comunicatii in urgenta in
sanatate
Subventii din bugetul F.N.U.A.S.5. pentru 101,058,000 101,055,823 100%
acoperirea drepturilor salariale
Sume primite de la UE/alti donatori in contul 16,441,000 9,314,736 56.66%
platii
Total 132,180,000 | 119,553,796 90.45%

Veniturile din prestari servicii medicale sunt realizate din incasarile in
numerar de la pacienti pentru analize de laborator sau diverse servicii efectuate in
ambulatoriul de specialitate al spitalului, precum si din incasarile prin virament de
la institutiile cu care unitatea noastra sanitara are incheiate contracte de prestari
de servicii.

Veniturile din cercetare se constituie din incasarile in numerar si virament
bancar de la prestatori de studii clinice efectuate in spital.

Denumire Buget 2022 Incasari 2022 Grad de
realizare
TOTAL VENITURI 398,472,000 | 323,418,578 81.16%

Datele prezentate in tabelul de mai sus privind executia pe ansamblu a
bugetului, scot in evidenta ca veniturile bugetare totale pentru anul 2022, in suma
de 323.418.578 lei, au fost realizate in proportie de 81.16% fatd de prevederile
bugetare.

STRUCTURA CHELTUIELILOR

-lei-
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recuperate in anul curent

CHELTUIELI Buget 2022 Plati 2022 %

TOTAL CHELTUIELI, din care: 398,472,000 350,695,477 88.01%
Cheltuieli de personal 260,644,000 257,287,729 98.71%
Bunuri si servicii 106,914,000 77,505,287 72.49%
Proiecte cu finantare FEN 19,603,000 11,026,126 56.25%
Sume aferente persoanelor cu handicap 2,095,000 1,977,626 94.40%
neincadrate

Cheltuieli de capital 9,216,000 4,796,826 52.05%
Plati efectuate in anii precedenti si 0 -1,898,117

Situatia cheltuielilor efectuate in anul 2022, se prezinta astfel:

» Cheltuielile totale efectuate in anul 2022, au fost in suma de 350.695.477 lei si
au fost realizate in proportie de 88.01% fata de prevederile definitive.

» In structura economica, in cadrul cheltuielilor efectuate, cheltuielile curente au
avut cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor (80.40%), iar in cadrul acestora
valoarea cea mai mare au avut-o cheltuielile de personal, care au fost in valoare

totala de 257.287.729 lei.

» Cheltuielile de capital, au fost pentru anul 2022 in suma 4.796.826 lei,
reprezentand 52.05% din total cheltuieli prevazute pentru investitii.

Situatia comparativa 2021-2022 privind structura cheltuielilor Spitalului Clinic

Judetean Mures

- lei-
. e Crestere/

Tip cheltuiala AN 2021 AN 2022 EisinEre )
TOTAL CHELTUIELI 334,102,927 | 350,695,477 4.97%
Cheltuieli de personal 243,326,519 257,287,719 5.74%
Bunuri si servicii,din care: 72,686,818 77,505,287 6.63%
Furnituri de birou 30,057 4,589 -84.73%
Materiale pentru curatenie 296,618 392,934 32.47%
lluminat, incalzit si fortd motrica 3,375,053 5,311,994 57.39%
Apa, canal, salubritate 1,081,765 1,416,915 30.98%
Carburanti si lubrifianti 100,199 148,821 48.53%
Piese de schimb 233,715 482,344 106.38%
Transport 42,418 40,495 -4.53%
Posta, telecomunicatii 208,588 215,323 3.23%
Materiale si prestari de servici cu caracter 2,237,468 2,040,105 -8.82%
functional

Alte bunuri §i servicii pentru intretinere si 3,150,207 3,649,214 15.84%
functionare

Reparatii curente 1,726,886 2,297,204 33.03%
Hrana 1,590,956 2,301,280 44.65%
Medicamente 41,575,966 40,574,658 -2.41%
Materiale sanitare 5,889,176 9,067,646 53.97%
Reactivi 7,547,499 6,462,210 -14.38%
Dezinfectanti 1,393,287 1,514,662 8.71%
Bunuri de natura obiectelor de inventar 352,964 346,877 -1.72%
Deplasari, detasari, transferari 216 10,043 4549.56%
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i ot Crestere/
Tip cheltuiala AN 2021 AN 2022 Diminuare (%)
Materiale de laborator 466,356 428,539 -8.11%
Pregatire profesionala 18,540 76,103 310.48%
Protectia muncii 972,092 127,563 -86.88%
Alte cheltuieli 396,790 595,768 50.15%
Proiecte cu finantare FEN 15,887,241 11,026,126 -30.60%
Burse 0 0 0
Sume aferente persoanelor cu handicap 1,898,738 1,977,626 4.15%
neincadrate
Cheltuieli de capital din care: 3,739,493 4,796,826 28,27%
Constructii 1,609,048 0 -100%
Masini, echipamente si mijloace de transport 1,824,615 4,485,582 145.84%
Alte active fixe 305,830 311,244 1.77%
Plati efectuate in anii precedenti si -3,435,882 -1,898,117 -44.,76%
recuperate in anul curent

7. Indicatori de performanta

(I:: Categorie indicatori/ Denumire indicator R;zlzl;at

A. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

1. Numarul mediu de bolnavi externati (spit. continui) pe un medic 132

2. Numirul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu 771

3 Numirul mediu de consultatii pe un medic in camera de )

) garda/UPU/CPU

4. Proportia medicilor din totalul personalului; 10.96%

s, Pr.oportifj\ personalului medical din totalul personalului angajat al 60.56%

spitalului

6 Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul 27.33%

. . . . 0
personalului medical

B. INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR

1 Numiir de bolnavi externati (spit. continui) total si pe sectii: 23,748

2 Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie: 6.24

3 Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie: 47.49%

4 Indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe fiecare sectie: 1.4630

= Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul i

5 : iy, = ; ; 87.06%
bolnavilor externati din sectiile chirurgicale
Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor o

6 : P I : i : 51.80%
internati (spit. continud), pe spital si pe fiecare sectie
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati (spit. continud), (,
7 . . ; ; 38.27%
pe spital si pe fiecare sectie
Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul

8 o G Tne ; ; ; 38.86%
bolnavilor internati (spit. continui) , pe spital si pe fiecare sectie:

9 Numairul consultatiilor acordate in ambulatoriu: 103,313

C. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

1. Executia bugetari fatd de bugetul de cheltuieli aprobat 88.01%

2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului 65.41%

Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor

3 ; 5 14%

spitalului

4 Costul mediu pe zi de spitalizare pe sectie 2,347.00

5 Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 30.86%

3 (sintagma "venituri proprii" inseamni, in cazul acestui indicator, )
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Elt. Categorie indicatori/ Denumire indicator R;?}lzl;at
toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in
contractul cu casa de asiguriri de séinitate):
D. INDICATORI DE CALITATE
1. Rata mortalititii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie: 2.02%
2 Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie: 1.91%
3 Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare 3.79%
) (spit. continud) :
4 Il.ldicele fie concordanta intre diagnosticul la internare si 66.43%
diagnosticul la externare
Procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul
S. g i o 0.83%
bolnavilor internati (spit. continud);
6. Numiirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate si rezolvate 7
Il.  Analiza SWOT a spitalului
Puncte tari Puncte slabe
o Cel mai mare spital din judetul o Desfasurarea activitatii si asigurarea
Mures, de interes judetean, regional, | e asistentei medicale in structura
universitar, postuniversitar si pentru | de tip pavilionar, in 15 locatii, cu
cercetarea stiintifica medicala, multe cladiri vechi, majoritatea
© 34 de specialitati clinice si| construite intre anii 1900-1954, ce
paraclinice intr-un singur spital asigurand | necesita renovari Si

astfel o ingrijire  multidisciplinara | recompartimentari, reparatii capitale
complexa si continua prin 21 linii de | continue si dotare cu lifturi;

garda in specialitati distincte; . Autorizatia sanitara de
o 12 sectii de specialitate unice in | functionare este conditionata de
centrul universitar Tirgu Mures; indeplinirea planului de conformare,
° Aparatura de finalta performantd | pentru care sunt necesare resurse
de ultima generatie: RMN, CT, AngioRMN, | financiare considerabile;

Angio CT, o Dotare insuficienta pentru
o Experienta vasta in domeniul | transportul pacientilor imobilizatisi a
serviciilor medicale, personal medical cu | pacientilor cu handicap;

inalta calificare profesionala si cu|e Servicii de intretinere i
pregatire permanenta prin participarea la | verificare tehnica a  aparaturii
cursuri, seminarii, congrese de | medicale, dificil de monitorizat;
specialitate pe plan international, sesiuni | dotare insuficienta cu instrumente si
de reactualizare si verificare la locul de | aparaturd modernd de  ultima
munca, ce aplica metode moderne de | generatie;

diagnostic si tratament; o Alimentatie insuficient
o Centre acreditate si recunoscute la | diversificata; activitati insuficiente de
nivel regional si national de: artroplastie | interventie la avarie in zilele de
primara si de revizii de sold si genunchi; | sambata, duminica, sarbatori legale;

prelevare si transplant de tesut 0sos si| e ICM cu ritm lent de crestere;
tendoane; diagnostic si monitorizare a | o Personal medical insuficient
leziunilor  premaligne  gastrice  si | implicat si

esofagiene; diagnostic si monitorizare a | o motivat pentru a-si mobiliza si

bolilor inflamatorii intestinale; “Stop | asambla toate resursele intelectuale
Fumat”; dispensarizare TBC; diagnostic, | in interesul spitalului / contractului
tratament §i monitorizare a infectiei | CAS; salarii diferentiate de nivelul
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HIV/SIDA;

psihiatrica
expertize

oncologie;
o Laborator de analize medicale
acreditat RENAR:

. Derularea a 16 programe nationale
de sanatate,

. Furnizor autorizat M.S. de ingrijiri
la domiciliu;

° Cladiri care permit

epidemiologica eficienta cu
ambiental in dezvoltare;

° Existenta fondului de dezvoltare si
alocarea pentru investitii in reabilitarea
infrastructurii, dotarii cu aparatura si
imbunatatirea serviciilor de sanatate din
cadrul spitalului;

consiliere
toxicodependente,
centru de

Tratament  si
pentru
psihiatrice,

izolare
mediu

studiilor la personal cu atributii si
competente identice sau grade de
competenta diferite pentru personal
cu acelasi nivel de salarizare; lipsa
normarii spitalizarii de zi; cultura
organizationala si cultura privind
managementul calitatii insuficient
dezvoltata si integrata in echip3,
pentru a fi sustinute obiectivele

strategice  si  operationale ale
spitalului;

o Spitalul nu are o structura de
cercetare  stiintificdA  autorizata

conform legislatiei pentru a putea
accesa fonduri europene in proiecte
de cercetare

Mures prin finantarea unor obiective de
investitii;

° Posibilitatea accesarii fondurilor
europene pentru proiecte de dezvoltare a
spitalului;

o Statutul de membru U.E. impune
adoptarea unor standarde si recomandari
care au ca finalitate cresterea eficientei
si calitatii actului medical, ceea ce ne
permite sa ne integram intr-un sistem
concurential pe piata crescanda a cererii
de servicii medicale si investigatii
paraclinice;

® Modificari legislative in domeniul
furnizarii de catre spital a unor servicii,
inclusiv  private in sectii private,
dezvoltarea unor programe nationale de
sanatate utilizarea sistemului de coplata,
diversificarea ofertei de servicii si
conditii medicale;

. U.M.F.S.T. Tg. Mures ofera noi
perspective cercetarii medicale din spital
si pregatirea universitara si
postuniversitara continua a generatiilor
de medici, farmacisti, asistenti medicali,
asistenti de farmacie, nutritionisti si
balneofiziokinetoterapeuti;

. Recunoasterea internationala,
participarea la evenimente stiintifice
medicale internationale;

o Lipsa arieratelor
Oportunitati Amenintari
o Sprijinul asigurat de catre C.J. |e Restrictii legislative cu efect

direct asupra functionarii/finantarii
spitalului, ca ex: limitarea de catre
CJAS Mures a ofertei spitalului de
servicii spitalicesti si ambulatorii, prin
nedecontarea serviciilor realizate
peste limita bugetului contractat;
subfinantarea activitatii medicale prin
sistemul DRG, TCP finantat de CAS nu
acopera in totalitate cheltuielile
angajate de spital pentru
diagnosticarea si tratarea pacientilor
internati; necesitatea implementarii
standardelor europene cu efect de
crestere a cheltuielilor spitalului care
pot depasi valorile estimate sau
potentialul bugetului;

° Preturi la medicamente 1in
schimbare;

. Concurenta mediului medical
privat si a altor spitale;

o Cresterea nivelului de
informare a pacientilor, concomitent

cu progresul si  diversificarea
tehnologiilor diagnostice si
terapeutice  determina  cresterea

nivelului asteptarilor si a cererii de
servicii medicale complexe, in paralel
cu insuficienta activitatilor de
preventie;
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I

o |dentificare si participare la|e Cererea de munca a altor
proiecte de dezvoltare, unitati sanitare si migratia
° Atragerea de  fonduri  prin | personalului sanitar in comunitatea UE
programele de dezvoltare; si in mediul privat determind o
o Adresabilitatea pacientilor din alte | fluctuatie mare a personalului medical
judete; Echipa de evaluare a standardelor | specializat;

de calitate in vederea acreditarii, ale Cresterea  morbiditatii la
constatat un procent foarte mare de | populatia varstnica si/ sau provenind
indicatori conformi cu standardele. | din medii sociale cu venit precar
Politici de sanatate guvernamentale care | determind cresterea cererii de servicii
identifica domeniul sanatatii ca fiind cu | medicale care nu pot fi suportate de
impact social major, cu rol de |bugetul limitat spital / FNUASS
determinare in dezvoltarea sanatoasa a
economiei nationale;

Ill.  Dezvoltarea planului de actiuni pentru atingerea obiectivelor asumate
pentru anul 2023
Scop

Scopul planului de management este asigurarea implementarii strategiei de
dezvoltare a spitalului anual, astfel incat obiectivele sa fie indeplinite.

Obiective strategice

Imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical acordat pacientului
2 Imbunatatlrea cahtatn mediului de ingrijire in cadrul Spitalul Clinic Judetean
Mures
3. Eficientizarea utilizarii resurselor umane si financiare ale spitalului
4. |dentificarea si accesarea unor surse nerambursabile de finantare pentru
acoperirea nevoilor de investitii
5. Asigurarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationald si profesionala a
personalului
6. Dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica medicala
7. Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate

Activitati propuse si rezultate asteptate

Obiectivul strategic I. Imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical acordat
pacientului

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in
domeniul sanatatii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent
cu progresele tehnologice si terapeutice. Calitatea serviciilor are numeroase
valente, dintre care cele mai importante sunt reprezentate de eficientd,
eficacitate, continuarea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipei
medicale, satisfactia pacientului si a personalului medical.

Obiective specifice:
I.1.Dezvoltarea serviciilor integrate prin cresterea capacitdtii de ingrijire la
domiciliu, astfel incat pacientii spitalului sa poatd beneficia, la nevoie, de

continuarea ingrijirii medicale si dupd externare.
Activitati:
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1.1.Infolierea masinii decizionate acesteia pentru aducerea la cunostiinta unui
numar cat mai mare de persoane a serviciului dlspombﬂ

1.2.Incheierea contractului de prestari servicii in relatie cu Casa Judeteana de
Asigurari de Sanatate Mures

1.3.Aprobarea tarifelor practicate pentru servicii la cerere pentru anul 2023

1.4.Raportarea serviciilor realizate catre CAS Mures, monitorizarea activitatii la
cerere a serviciului

Buget: 5,000 lei

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Termen: 31.12.2023

Responsabil: Comitet director, Serviciul Evaluare si statistica medicala si Serv.
R.U.N.O.S, serviciul ingrijiri medicale la domiciliu

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Numar servicii prestate:

Indicator 2022: 4020 servicii

Indicator tinta 2023: +25%

I.2.Dotarea laboratorului de analize medicale cu hote de biosecuritate clasa l,
centrifugi de laborator, microscoape optice, congelatoare profesionale, pentru
toate punctele de lucru

Activitati:
2.1. Finalizarea procedurii de achizitie a congelatoarelor profesionale
2.2. Receptia aparaturii si darea 7n folosinta

Buget: 170,000 lei

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean (Buget Local)

Termen:2022

Responsabil: Comitet director, Laborator analize medicale, Serviciul achizitii
publice, contractare si aprovizionare, Serviciul financiar-contabilitate

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Timp de asteptare a rezultatelor

Indicator 2019: 65 min

Indicator tinta 2023: - 10%

I.3.Incheierea contractelor de service pentru aparatura din dotarea spitalului,
Activitati:

3.1.  Evaluarea acordurilor cadru/contractelor de furnizare care expira in anul
curent

3.2. Intocmirea caietelor de sarcini

3.3.  Organizarea procedurii de achizitie

3.4. TIncheierea contractelor de service

Buget: 1,400,000 lei / anual

Sursa fondurilor:

Termen: permanent

Termen: permanent

Responsabili: Serviciul T.A.T., Serviciul achizitii publice, contractare si
aprovizionare
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Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Proportia aparatelor pentru care exista contract de service din cele existente
Indicator 2022: 21%

Indicator 2023: 60%

l.4.Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamente IT si licente
aferente softurrlor folosite, modernizarea retelei IT a spitalului ;

Activitati:
4.1.  Receptia, configurarea si darea in folosinta

Buget: 749,000 lei

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local), venituri proprii

Termen: 30.06.2023

Responsabili: Serviciul T.A.T., Serviciul achizitii publice, contractare si
aprovizionare, Birou IT

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Nr. incidente de securitate:

Indicator 2019: 0

Indicator tinta 2023: 0

[.5.Planificarea reparatiilor curente si mentinerea in conditii optime de
functionare a cladirilor aflate in administrarea spitalului.

Activitati:

5.1. Intocmirea listei de reparatii curente, bazat pe necesitatile identificate la
finalul anului anterior

5.2. Evaluarea reparatiilor, intocmirea listelor de cantitati pentru materiale si
manopera/caiete de sarcini

5.3. Organizarea procedurii de achizitie

5.4. Incheierea contractelor de furnizare

5.5. Receptia lucrarilor contractate si deblocarea partial a garantiei

Buget: nu este cazul

Sursa fondurilor: -

Termen: permenent

Responsabili: Consiliul Medical, Comitet Director, Serviciul T.A.T.,

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Lista lucrari realizate n comparatie cu Lista reparatii curente aprobate;
Gradul de satisfactie al pacientilor;

1.6. Depistarea precoce si controlul infectiilor asociate actului medical

Activitati:

6.1. Achizitia de detectoare de germeni

6.2. Achizitia de cutii de sterilizare

6.3. Organizarea curateniei si dezinfectiei conform Ordinului Ministrului Sanatatii
nr. 1761/2022, cu modificirile Si completarlke ulterioare

6.4. lntocm1rea planului de preventle

6.3, Intocmlrea planului de curatenie

6.6. intocmirea planului de autocontrol
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6.7. Intocmirea planului de management al deseurilor medicale/infectioase

Buget: 1.600.000 lei / anual

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local) si venituri proprii
Termen: permanent

Responsabili: Consiliul Medical, Comitet Director, SPIAAM, Serviciul achizitii
publice, contractare si aprovizionare, Serviciul T.A.T.

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Rata infectiilor asociate actului medical;
Numar masuri recomandate de DSP Mures si implementate de SCJ Mures

I.7. Implicarea si integrarea intreg personalului spitalului in procesele
complexe de aplicare si implementare a cerintelor standardelor de acreditare,
cu scopul mentinerii nivelului ridicat de conformitate cu cerinte si standarde
de acreditare ciclul ll. Implementarea si dezvoltarea culturii calitdtii in spital.

Activitati:
7.1.  Analiza protocoalelor terapeutice in vederea actualizarii
7.2.  Realizarea planului anual de formare profesionala

Buget: nu este cazul

Sursa fondurilor: -

Termen: 2023

Responsabil: Sefi structuri organizatorice, Comisia de monitorizare, Consiliul
Medical, Director Medical, Director de ingrijiri, Serviciul managementul calitatii

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. protocoale avizate si aprobate

Nr. protocoale revizuite

Nr. sedinte Consiliu Medical

Nr. sedinte Comisia de monitorizare

Nr. participanti la cursurile de formare profesionala:

Obiectivul strategic Il. imbunatatirea calititii mediului de ingrijire in cadrul
Spitalul Clinic Judetean Mures

Obiective specifice:

ll.1.Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform

standardelor de calitate specifice prin reabilitarea cladiri in care functioneaza

Sectia clinica obstetricd-ginecologie (str. Samuel Koteles, nr. 29)

Activitati:

1.1. Actualizarea documentatiei existente. In conformitate cu exigentele
PNRR/PQS

1.2. Elaborarea cererii de finantare pentru obtinerea unei finantari
nerambursabile in cadrul PNNR/PQOS

Buget: 22,000,000 lei

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget Local)
Termen: 31.12.2023

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT

Indicatori monitorizati:
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Autorizatia sanitara de functionare fara Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

ll.2.Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functronare conform
standardelor de calitate specrfrce prin reabilitarea cladiri in care functioneaza
Preventoriu TBC copii si mutarea Sectiei clinice Boli infectioase Il (str.
Hunedoara, nr. 29)

Activitati: A
2.1Actualizarea documentatiei existente. In conformitate cu exigentele PNRR/POS

2.2. Elaborarea cererii de fmantare pentru obtinerea unei finantari nerambursabile
in cadrul PNNR/PQS

Buget:30,000,000 lei

Sursa fondurilor: Ministerul Fondurilor Europene (Fonduri nerambursabile) si
Consiliul Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 31.12.2023

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:
Autorizatia sanitara de functionare fara Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: I1SU, SSM, DSP, ANMCS

Il.3.Managementului performantei/calitatii serviciilor prin:
Activitati:

3.1.  Prelungirea anualad a certificarii conform standardului: SR EN 1SO 9001:2015;

3.2.  Mentinerea nivelului de acreditare a spitalului la cel mai inalt nivel posibil,
raportat la standardele de evaluare ANMCS;

3.3. Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din spital;

3.4. Dezvoltarea protocoalelor interne de practicd medicala la nivelul spitalului,
pe baza recomandarilor Consiliului medical;

3.5.  Controlul permanent al calitatii serviciilor medicale oferite de spital,
coordonata de directorul medical, cu sprijinul Consiliului medical si al serviciului
de management al calitatii

3.6. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere pentru limitarea disconfortului psihic
si limitarea infectiilor asociate actului medical (grupuri sanitare langa saloane,
alocatle de hrana diversificata si bogata in vitamine si minerale, lenjerie de pat
innoita, etc)

3.7. Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor
comitetului director, ai consiliului medical, serviciului managementul calitatii,
SPLIAAM si consiliului etic, dispunand masuri de imbunatatire a activitatii;

3.8. Urmarirea permanenta a modului de aplicare a prevedemlor legale in vigoare
cu privire la respectarea drepturilor pacientului.

Buget:-
Sursa fondurilor: Venituri proprii
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Termen: permanent
Responsabili: Comitet Medical, Comitet Director, SPIAAM, SMC, Serviciu T.A.T.,
Consiliul etic

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie;

Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie;

Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;
Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati;
Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;

Analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie si
adoptarea unor masuri in consecinta;

Numar masuri de Tmbunatdtire a activittii, luate in urma analizei gradului de
satisfactie al pacientilor;

ll.4. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin extinderea imobilului din str. Gheorghe
Marinescu, nr. 1 - Sectia ATI si Bucatdria centrald

Activitati:

2.2 Actualizarea documentatiei existente. in conformitate cu exigentele CNI

2.2. Predarea aplasamentului catre Compania Nationala de Investitii pentru inceprea
lucrarilor

Buget: 32,000,000 lei

Sursa fondurilor: Compania Nationala de Investitii (Bugetul de Stat) si Consiliul
Judetean Mures (Buget local)

Termen: 31.12.2023

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT

Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitara de functionare fara Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului: I1SU, SSM, DSP, ANMCS

Obiectivul strategic Ill. Eficientizarea utilizarii resurselor umane si financiare ale
spitalului

Obiective specifice:
Ill.1.Eficientizarea utilizdrii resurselor financiare ale spitalului

Activitati:

1.1 Continuarea implementarii sistemelor de control intern managerial in
administratia publica locala (Registrul CFP)

1.2Urmarirea realizarii planului anual de achizitii publice;

1.3Realizarea investitiilor si a lucrarilor de reparatii curente si capitale prevazute
in Planul strategic de dezvoltare al spitalului;

1.4Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii si
compartiment in baza propunerilor fundamentate ale sefiilor de sectii;
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1.5Urmarirea permanenta a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul
sectiilor si compartimentelor, prin intermediul consiliului medical;

1.6Preocupare permanenta pentru identificarea de noi surse pentru cresterea
veniturilor proprii ale spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;

1.70rganizarea si desfasurarea continua a activitatii de audit public intern, conform
legii;

1.8 Implementarea contractelor de finantare din fonduri europene nerambursabile
semnate

Buget:-

Termen: permanent

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabil: Comitet director, Director financiar-contabil, Serviciul financiar-
contabilitate, Manager, compartiment audit

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivului:

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor spitalului;

Costul mediu de spitalizare pe spital, si pe fiecare sectie ;

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor proprii (sintagma “venituri
proprii” inseamna, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital,
exclusive cele obtinute din contractual cu casa de asigurari de sanatate)

lll.2.Eficientizarea utilizdrii umane financiare ale spitalului

Activitati:

2.1. Realizarea estimarii de specialisti pe urmatorii 3-7 ani pe baza evolutiei
prevazute a structurii de personal cu transmitere anuald catre Ministerul
Sanatatii in vederea scoaterii la concurs a posturilor de rezidentiat.

2.2. Realizarea si transmiterea estimarilor de posturi vacante si bugetate pentru
anul 2023 in vederea demararii procedurilor pentru ocuparea acestora prin
concurs;

2.3. Urmarirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea
termenelor asumate;

2.4. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor de medic sef
sectie/medic coordonator si asistent medical sefa/asistent medical coordonator

2.5. Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

2.6. Controlul periodic a incheierii asigurarilor de malpraxis de catre personalul
medical din spital;

2.7. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, asigurarea
continuitatii serviciilor prin asigurarea resurselor umane necesare

Buget:-

Termen: permanent

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabil: Comitet director, Serviciul PIAAM, Serviciul RUNOS, Serviciul TAT,

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivului:

Numar de participanti la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal;
Procentul de ocupare a posturilor vacante;

Proportia medicilor din totalul personalului;
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Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului
Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Obiectivul strategic IV. Identificarea si accesarea unor surse nerambursabile de
finantare pentru acoperirea nevoilor de investitii

Obiective specifice:

IV.1.Demararea unui proiect de proiectare si executie a unei clddiri noi cu
functrum medicale pentru terapie intensiva necesard sectnlor boli infectioase
si transmisibile intr-un singur imobil cu circuite eprdemtologrce conforme cu
leglsla;ra in vigoare

Activitati:

1.1. Obtinerea acordului Consiliului Judetean Mures pentru elaborarea unui
proiect in cadrul Programului Infrastructurd Mare/Programulm Operational
Sanatate/Programului National de Redresare si Rezilientad

Actualizarea devizului general din studiu de fezabilitate

incheierea unui contract pentru elaborarea cererii de finantare

Depunerea cererii

Semnarea contractului de finantare

Demararea activitatilor asumate in cererea de finantare

G N G G
Oy U1 B N

Buget faza I (Studiu de fezabilitate + proiect tehnic): 1,000,000 lei

Buget faza Il (constructie si dotari - executie) :45,000,000 lei

Termen faza I: 31.12.2023

Sursa fondurilor: Bugetul de Stat, Bugetul local

Responsabil: Comitet director, Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT, Serviciul
achizitii, Compania Nationala de Investitii

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Existenta documentatiei necesare pentru solicitarea finantarii: Da/Nu
Executia bugetului aprobat pentru obiectiv

IV.2. Demararea unui proiect pentru screening in mediile defavorizate din
judetul Mures

Activitati:

115 Constituirea echipei de implementare a proiectului de screening la nivelul
judetului Mures

1.2, Intocmirea caietelor de sarcini aferente dotirilor necesare pentru
realizarea tuturor activitatilor

1.3 Derularea procedurilor de achizitie

1.4. Constituirea grupului tinta, beneficiar al screeningului

T:5. Deplasarea in teren pentru anamenza si recoltarea analizelor, dignostic si,
in dupa caz, trimiterea catre specialisti

1.6. Raportarea financiara a activitatilor de screening

1.7.  Raportarea medicala a activitatilor desfasurate in cadrul proiectului

Buget : 3,200,000 lei

Termen : 31.12.2023

Sursa fondurilor: Fonduri norvegiene nerambursabile si fonduri de la Bugetul de Stat

Responsabil: Comitet director, unitatea de implementare a proiectului
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Obiectivul strategic V. Asigurarea unui mediu optim pentru dezvoltarea
educationala si profesionala a personalului

Obiective specifice

V.1.Elaborarea planului de formare si perfectionare profesionald;

Activitati:

1.1.ldentificarea nevoilor de formare profesionald la nivelul sectiilor/
compartimentelor/ serviciilor

1.2. Aprobarea planului anual cu incadrare in bugetul de venituri si cheltuieli

1.3. Achizitia serviciilor de formare profesionala

1.4. Participarea la cursuri de formare profesionala

Buget: nu e cazul

Termen: anual

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabil: Comitet director, Sef serviciu R.U.N.0.S.

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. participanti la cursuri de formare profesionala

V.Z.Tmbun&t&;irea continua a planului de formare a personalului pe baza
obiectivelor specifice sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea
sumelor alocate in acest sens in bugetul de venituri si cheltuieli

Activitati:

2.1. Revizuirea planului de formare profesionald ori de cAte ori nevoia o impune
pentru utilizarea adecvata a echipamentelor din dotarea spitalului

Buget: nu e cazul

Termen: anual

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Responsabil: Comitet director, Sef serviciu R.U.N.O.S.

Indicatori de evaluare §i monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. revizii a planului de formare profesionala

Obiectivul strategic VI. Dezvoltarea activitétilor de cercetare stiintifica
medicala

Vl.1.Amenajarea unui spatiu pentru Laboratorul de analize medicale pentru
biologie moleculara cu destinatia cercetdrii si realizarea unei game de analize
complexe, specifice centrelor de referinta

Activitati:

1.1.  Transmiterea tuturor documentelor necesare catre UMFST pentru amenajarea
si dotarea spatiului

1.2.  Receptia spatiului la finalizarea lucrarilor

Buget: 300,000 lei

Termen: 31.12.2023

Sursa fondurilor: UMFST Tirgu Mures, venituri proprii

Responsabil: Comitet director, UMFST Tg. Mures, Serviciul TAT, Serviciul juridic,

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. spatii amenajate

Planul de management al Spitalului Clinic Judetean Mures pentru anul 2023 pag. 25



VI.2.Aprobarea si monitorizarea studiilor clinice elaborate la nivelul spitalului
si activitate de cercetare a studentilor, medicilor rezidenti, masteranzilor si
doctoranzilor

Activitati:

2.1. Aprobarea solicitarilor pentru desfasurarea studiilor clinice in cadrul sectiilor si
compartimentelor spitalului

2.2. Arhivarea acestora astfel incat sa poatd fi usor accesibilda celor cu
responsabilitati in gestionarea arhivei

Buget: nu e cazul

Sursa fondurilor: nu e cazul

Termen: permanent

Responsabil: Consiliu etic local, Comisia de etica, cadre didactice - coordonatori si
conducatori de lucrari de licenta, doctorate si masterate, Manager

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. Studii clinice/cercetare, doctorate, etc. arhivate

Obiectivul strategic VIl. Promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate

Vil.1.Cresterea nivelului de educatie pentru sandtate a pacientilor internati in
cadrul spitalului prin discutii personale la nivelul fiecdrui salon/pat de spital

Activitati:

1.1. Repartitia unor brosuri informative cu privire la sanatatea alimentara, igiena,
etc. de la Directia de Sanatate Publica Mures

1.2. Prelucrarea informatiilor la nivelul fiecarui pacient Tnainte de externare

1.3. Colectarea opiniei pacientilor la externare, privind calitatea informatiilor si
instruirilor de care au beneficiat pe parcursul internarii

1.4. Analiza periodica a raspunsurilor pacientilor

1.5. Imbunatatirea modului de desfasurare a discutiilor care privesc educatia pentru
sanatate pe baza raspunsurilor colectate de la pacienti

Buget: nu este cazul

Sursa fondurilor: nu e cazu

Termen: permanent

Responsabili: Director de ingrijiri, asistent sef de sectie/asistent coordonator, SMC

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. pacienti instruiti privind alimentatia, igiena, etc.

Vil.2.0rganizare de screening-uri la nivelul populatiei din judetul Mures

Activitati:

2.1. lIdentificarea programelor de screening care pot fi desfasurate de echipele
medicale din cadrul SCJM

2.2. Intocmirea dosarului pentru intrarea in relatie contractuala cu Ministerul
Sanatatii/Directia Judeteana de Sanatate Publicid Mures pentru realizarea
screening-urilor

2.3. Semnarea contractelor de furnizare servicii

2.4. Derularea activitatilor medicale specifice
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2.5. Monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici

Buget: Programe nationale preventive

Termen: permenent

Sursa fondurilor : Ministerul Sanatatii (Bugetul de stat)

Responsabil: Director Medical, Director de ingrijiri, Medic coordonator program
national de sanatate,

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor

Nr. persoane beneficiare

Nr. cazuri depistate cu afectiuni

Vil.3. Continuarea screeningului de depistare precoce si tratament al cancerului
mamar si de col uterin. Implementarea subprogramului national de
reconstructie mamara dupad afectiuni oncologice prin endoprotezare.

Activitati:

3.1. Dotarea sectiei clinice Chirurgie generala si compartimentului chirurgie plastic
si microchirurgie reconstructiva, coform criteriilor de includere in subprogramul
nat1onal de reconstructie mamara dupa afectiuni oncologice prin endoprotezare.
3.2. Intocmirea dosarului pentru intrarea in relatle contractuala cu Casa Judeteana
de Asigurari de Sanatate Mures

3.2.Semnarea contractelor de furnizare servicii

3.3.Derularea activitatilor medicale specifice

3.4.Monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici

Termen: permenent

Sursa fondurilor: Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Mures

Responsabil: Director Medical, Director de ingrijiri, Medic coordonator program
national de sanatate,

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor
Nr. persoane beneficiare
Nr. cazuri depistate cu afectiuni
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