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SIGURANTA SI SATISFACTIA PACIENTULUI LA NIVELUL
SPITALULUI CLINIC JUDETEAN MURES

1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI CLINIC JUDETEAN MURES

SPITALUL CLINIC JUDETEAN MURES (SCJM) este o unitate sanitard publicd infiintatd prin
HGR nr. 621/2007, aflatd in reteaua Consiliului Judetean Mures, fiind un spital clasificat in categoria Il, cu
nivel de competentd inalt, conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 936 din 31.05.2011 si evaluata de catre
Autoritatea Nationald de Management al Calitdtii in Sanatate in cel de-al doilea ciclul al procesului de
acreditare a spitalelor din Romania .

Spitalul Clinic Judetean Mures este un spital public de interes local, judetean, regional si universitar ce
furnizeazi servicii medicale n 34 de specialitati medicale clinice si paraclinice.

Serviciile medicale din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt de tip preventiv, curativ, de
recuperare si paliative, de ingrijire in caz de graviditate si maternitate, si a nou-ndscutului, precum si ingrijiri
la domiciliu. In afara gamei variate si complexe de servicii medicale, in spital se desfisoard si activitdti de

witamant medico-farmaceutic, postliceal, universitar si postuniversitar, de educatie medicald continua si de
cercetare stiinfifici medicald. Specificul sectiilor, dotarea cu aparaturd medicald complexd si personalul
medical specializat determind o cerere la cote ridicate pentru serviciile medicale furnizate de cétre spital si
angajeazd managementul spitalului in procese decizionale care si conduca la cresterea performantei si
profesionalismului actului medical spitalicesc.

In prezent, Spitalul Clinic Judetean Mures, conform structurii organizatorice aprobate, dispune de un
numir de 1182 paturi pentru spitalizare continua si 148 paturi pentru spitalizare de zi, distribuite in 21 de
sectii si 4 compartimente, in majoritate clinice, din care 68 % reprezinta paturi pentru specialitd{i medicale si
28 % paturi pentru specialitati chirurgicale si 4 % paturi pentru specialitatea ATI, amplasate in sistem
pavilionar, in 14 cladiri amplasate la distante semnificative pe zin municipiul Targu Mures. Pentru asigurarea
serviciilor paraclinice si conexe sunt organizate unitéti de transfuzie, laboratoare de radiologie si imagistica
medicald, analize medicale, serviciu de anatomie patologicd, laborator explorari functionale, laborator
endoscopie digestiva, laborator de radioterapie, 3 farmacii cu circuit inchis, blocuri operatorii, ambulatoriu
integrat, dispensar TBC, ingrijiri la domiciliu, CSM, SPIAAM si aparat functional.
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Grafic nr.1 Repartitia paturilor in functie de profil



Structura organizatorici a Spitalului Clinic Judetean Mures este in prezent urmitoarea:

Nr. Denumire sectie Anul Nr.
crt constructiei paturi
cladirii
Cladirea — str.Gh.Marinescu nr.1 1940
1 | Sectia clinica medicina interna 35
Din care - compartiment alergologie si imunologie 5
2 | Sectia clinica cardiologie 30
3 | Sectia clinica gastroenterologie 25
4 | Sectia clinici chirurgie generala 75
Din care - compartiment chirurgie toracicd 10
- compartiment chirurgie vasculara 15
5 | Sectia clinica ATI 44
Din care - compartiment ATI-obstetricé-ginecologie 5
- compartiment ATI ortopedie-traumatologie 7
- compartiment ATI urologie 8
- compartiment ATI urologie - litotritie 2
- compartiment ATI oftalmologie 2
6 | Compartiment clinic nefrologie 19
Din care — dializa peritoneald 4
7 | Compartiment chirurgie plastica si microchirurgie 18
reconstructiva
8 | Sectia clinica urologie, Camera de garda Urologie 81
Cladirea — str.Gh.Marinescu nr.5 1904
9 | Sectia clinicd pneumologie, Cameri de gardia Pneumologie 99
Din care - compartiment pneumologie copii 5
- compartiment TBC - adulti 42
- compartiment TBC - copii 6
Cladirea — str.Gh.Marinescu nr.42 1930
10 | Sectia clinicd neonatologie - prematuri 30
Din care - compartiment terapie intensiva 5
11 | Sectia clinica pediatrie 50
Din care - compartiment nefrologie 10
- compartiment gastroenterologie 10
- compartiment diabet zaharat, nutritie si boli metabolice copii 5
- compartiment hematologie - oncologie 8
Cladirea — str.Gh.Marinescu nr.46 1930
2 | Compartiment clinic endocrinologie 15
13 | Sectia clinica psihiatrie I - acuti Camera de garda Psihiatrie 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10
- compartiment toxicomanie 6
14 | Sectia clinica psihiatrie II - acuti Camera de garda Psihiatrie i
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10
Cladirea — str.Koteles Samuel nr.29 1900
15 | Sectia clinicii obstetrica — ginecologie, Camera de gardia OG 33
16 | Sectia clinici neonatologie 33
Din care - compartiment terapie intensiva 5
Cladirea — str.Marton Aron nr.26 1938
17 | Sectia clinicd oftalmologie , Cameri de garda oftalmologie 35
Cladirea — str.Gh.-Doja nr.12 1940
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18 | Sectia clinicd dermatovenerologie 30
Cladirea — str.Gh.-Doja nr.89 1939
19 | Sectia clinica boli infectioase I, Camera de gardia Infectioase I 73
Din care - compartiment HIV/SIDA 18
Cladirea — B-dul.1848 nr.24 1976
20 | Sectia clinica boli infectioase I, Cameri de garda Infectioasell 40
Cladirea — Str.Hunedoara nr.29 1975
21 | Sectia preventoriu copii 47
Cladirea — Str.Gh.-Marinescu nr.3 1954
22 | Sectia clinica oncologie medicala 70
Din care - compartiment radioterapie 40
- compartiment ingrijiri paliative 10
Cladirea — Str. Panselutelor nr.5 1975
23 | Sectia clinica neuropsihiatrie pediatrici 48
Din care - compartiment recuperare neuropsihomotorie 8
Cladirea — Str. Mihai Viteazu nr.31 1912
24 | Sectia clinici ortopedie - traumatologie 63
Din care - compartiment chirurgie artroscopica 5
Cladirea — B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28 1970
25 | Compartiment clinic medicina muncii 15
26 | Sectia de hemodializd (Claddirea — str.Gh.-Marinescu nr.1) suspendate 4 aparate
27 | Stationar de zi psihiatrie suspendate 60 locuri
28 | Farmacie nr.1 (Cladirea — str.Gh.-Marinescu nr.5)
29 | Farmacie nr.2 (Cladirea — B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28)
30 | Farmacie nr.3 (Clddirea — str.Gh.-Doja nr.127)
31 | Sterilizare
32 | Blocuri operatorii
33 | Unitate de transfuzii cu puncte de lucru
34 | Laborator radiologie si imagisticd medicala cu puncte lucru
Din care — radiologie conventionald, CT, RMN, echografie,
35 | Laborator clinic analize medicale cu puncte de lucru
36 | Serviciul clinic anatomie patologica
Din care: -comp.citologie, comp.histopatologie si prosectura
37 | Laborator exploréri functionale cu puncte de lucru
38 | Laborator radioterapie (Clddirea — str.Gh.-Marinescu nr.3)
39 | Laborator endoscopie digestiva (Cladirea — str.Gh.Marinescu nr.1)
40 | Centrul de sanatate mintala (CSM)-adulti (Cladirea — str.Mihai Viteazu nr.31)
Cladirea — Str.Bernady Gyorgy nr.6 1900
41 | Serviciul de evaluare si statisticd medicala
42 | Serviciul clinic de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale
43 | Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (Cladirea - B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28)
44 | Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice copii
45 | Cabinet boli infectioase (Cladirea — str.Gh-Doja nr.89)
46 | Cabinet boli infectioase — dispensarizare hepatica (Cladirea — str.Gh.-Dojanr.127)
47 | Cabinet boli infectioase — centrul antirabic (Cladirea - str.Gh.-Doja nr.127)
48 | Cabinet boli infectioase — HIV/SIDA (Cladirea str.Gh.-Doja nr.89)
49 | Cabinet oncologie medicala (Cladirea str.Gh.-Marinescu nr.3)
50 | Dispensar TBC (Cladirea — str.Gh.-Marinescu nr.5) ‘
51 | Ambulatoriul integrat- Laborator de medicina nuclears (Clddirea B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28)
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52 | Ambulatoriul integrat al spitalului* cu cabinete in specialitatile : medicina interna, pediatrie,
oftalmologie, chirurgie generald, obstetricd-ginecologie, neurologie, ortopedie si traumatologie,
dermatovenerologie, endocrinologie, gastroenterologie, nefrologie, psihiatrie, cardiologie,
chirurgie plasticd si microchirurgie reconstructiva, pneumologie, neurologie pediatrica,
psihiatrie pediatricd, urologie, alergologie si imunologie clinica, chirurgie toracicd, chirurgie
vasculard, cabinet psihologie, medicina muncii, ORL, ATI , cabinet ingrijiri paliative

53 | Ingijiri la domiciliu, Compartiment de ingrijiri paliative la domiciliu

54 | Aparat functional (Cladirea — str.Bernady Gyorgy nr.6)

TOTAL NR.PATURI 1182
Din care — adulti 966
- copii 216
- inchise temporar 15
SPITALIZARE DE ZI 148
INSOTITORI 54

Situatia resurselor umane
Resursele umane ale Spitalului Clinic Judetean Mures totalizeaza in prezent 2471 posturi

anele categorii de personal — cadre UMF cu integrare clinica, cumul de functii, sunt incadrate cu 2 norma)
structurate Tn urmatoarele categorii:

Comitet director 4
Medici 188
Alt personal sanitar superior 30
Asistenti medicali 778
Medici/farmacisti rezidenti 749
Personal TESA 61

Personal auxiliar (infirmiere,
ingrijitoare, brancardieri
spélatorese, soferi)
Registratori medicali
Muncitori, compartiment paza

447
56
158

Caracteristicile principale ale populatiei deservite de catre Spitalul Clinic Judetean Mures

Aria geograficd deservita de cétre Spitalul Clinic Judetean Mures este reprezentatd in principal de zona
centrala a Roméniei, regiunea Centru, aflatd 1in interiorul marii curburi a Muntilor Carpati, pe cursurile
superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului, avind o suprafati de 34.100 km?, reprezentand 14,3 % din
teritoriul Romaniei. Prin pozitia sa geograficéd, realizeazd conexiuni cu 6 dintre celelalte 7 regiuni de
dezvoltare, Inregistrandu-se distante aproximativ egale din zona ei centrald pani la punctele de trecere ale
frontierelor.

Numarul populatiei Regiunii Centru, conform ultimelor date statistice publicate de INS pentru 1
uecembrie 2021, era de 2.271.067 locuitori, densitatea populatiei fiind de 66,6 locuitori/km?.

Regiunea Urban Rural
Judetul Total (numér persoane) (numir persoane) | (numér persoane)
Densitate(

Ambele sexe Masculin Feminin Ambele sexe Ambele sexe Locuitori / km2)
Regiunea 2271067 1106839 1164228 1267708 1003359
Centru 66,6
Alba 325941 160287 165654 188717 137224 52,2
Brasov 546615 263807 282808 375452 171163 101,9
Covasna 200042 98152 101890 91593 108449 54,0
Harghita 291950 143628 148322 118754 173196 44,0
Mures 518193 253064 265129 246721 271472 77,3
Sibiu 388326 187901 200425 246471 141855 71,5

Tabel nr.1: Populatia rezidenti a Regiunii Centru pe sexe si medii la 1 decembrie 2021
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Prin ponderea populatiei urbane de 55,8 %, Regiunea Centru se numara printre cele mai urbanizate
regiuni ale Romaniei, dupd Regiunea Bucuresti-Ilfov si Regiunea Vest. Majoritatea oraselor au un numar mai
mic de 200.000 locuitori, un singur oras - Brasovul- are populatia de peste 200.000 locuitori, iar doua — Sibiu,
si Tg. Mures- au intre 100.000 si 200.000 locuitori. Populatia Regiunii Centru se caracterizeaza printr-o mare
diversitate etnicd, lingvisticd si religioasd. Romaénii formeazda 58,44 % din totalul populatiei regiunii,
maghiarii 25,38%, romii 4,78 %, germanii 0,3 %.

Pe grupe de virsta

Regiune/Judet Anii Total 0-14 ani 15 - 59 ani 60 ani si peste
Regiunea 2016 2337543 380991 1393876 562676
Centru 2021 2271067 381088 1298035 591944
2016 332254 49495 195594 87465
Alba 2021 325941 48487 186599 90855
2016 550765 89040 328623 133102
Brasov 2021 546615 95045 304310 147260
2016 205704 35391 122446 47867
Covasna 2021 200042 33984 116697 49361
2016 306688 50917 183606 72165
Harghita 2021 291950 49330 169435 73185
2016 542256 89924 320569 131763
Mures 2021 518193 87148 297574 133471
2016 399876 66524 243038 90314
Sibiu 2021 388326 67094 223420 97812

Tabel nr.2: Populatia rezidenti pe grupe de varsta

Distributia populatiei regiunii pe grupe de varsta, releva un aspect negativ, constatandu-se un trend de
imbatranire, in crestere populatia din grupa de vérstda 60 ani si peste si in scddere cea de
0-14 ani ( tabelul nr. 2), ceea ce determind o crestere a ponderii afectiunilor cronice, caracteristice varstei a
treia, si implicit nevoia stabilirii ca obiectiv strategic: pregatirea ofertei de servicii medicale pentru aceasta
situatie. Nevoia acestui obiectiv este sustintd si de situatia cresterii constanta a duratei medii de viatd a
populatiei regiunii.

Morbiditatea este fenomenul imbolnévirilor aparute intr-o anumita populatie si intr-un interval de timp
definit. Evenimentul luat in considerare, sau unitatea statistica, este cazul de boald. Cunoasterea frecventei
bolilor intr-o populatie este utila in :

* instituirea unor activitati de prevenire si combatere a imbolnavirilor;

» evaluarea eficientei si eficacitétii masurilor luate;

* planificarea adecvata a ingrijirilor de sanétate;

« evaluarea efectelor economice si sociale ale bolii;

* comparatii nationale si internationale privind imbolnavirile.




Datele privind morbiditatea generala, respectiv morbiditatea spitalizatd la nivelul Regiunii Centru nu
sunt identificabile centralizat pe regiuni, motiv pentru care considerdm relevantd studierea morbidititii la
nivelul judetului Mures, care de altfel este principalul furnizor de pacienti pentru Spitalul Clinic Judetean
Mures (aproximativ 78,33 % din totalul externarilor anuale).

2020 2021 2022
Grupede | =& | Zs3| 50¢e| 5§| £88 |502¢g 55| 555| g§0¢& ¢
afectiuni | 2% | 5SSy | EFES| £5| SE2 |£3SF £5| £55| £5E 8
, , 5% | 533 | 5% 58| 557 |52 58| 5E8| 54
N F% | B3| 2557 2| BR|EEST 2| 2%3) 50
547157 | 66912 18466 | 584689 | 67410 18375 | 424226 | 82996 22828
Total din care
Boli
infectioase si 26637 2622 1476 30848 2176 1112 | 24786 | 3846 2098
1 parazitare
2 Tumori 4536 3836 1424 6004 4047 1494 4659 4509 2206
Bolile s
3 sangelai 8622 833 163 10637 742 107 7536 925 173
Boli endocrine
o | aeon e | 18395 | 1429 419 24714 | 1706 | 541 | 16960 | 2232 | 909
5 Tulb.mentale 12985 2727 1525 13850 2520 1628 8867 3836 2990
Bolile
sist.nervos si 52981 2644 567 55325 2569 591 40962 | 3518 550
6 organe de simt
. Bell 28435 12139 1002 37025 12810 1111 27895 | 17309 1691
ap.circulator
Boli
g i eihtor 168812 10553 4186 | 168363 9689 3076 | 131851 | 9115 2534
Boli
9 o digestiy 78100 5791 1138 82612 5941 1355 | 53520 | 8326 1899
Boli piele si
tesut 33913 1046 464 34676 1039 463 23600 | 1470 433
10 subcutanat
Boli sist.osteo-
artic.,muscc. si | 49958 2686 743 51343 2981 982 34384 | 4196 1342
11 tesut conj.
L | Boliapgenito-| 39659 | 3241 1381 | 41962 | 3430 | 1668 |28104 | 4363 | 2101
Malformatii
B o 591 719 184 | 1006 | 966 248 | 848 | 960 128
Leziuni
traumatice, 11039 3417 214 12131 3740 179 10082 | 4401 196
14 otraviri

Tabel nr.3 : Morbiditatea generala si morbiditatea spitalizata in perioada 2020-2022




Evolutia morbiditatii in judetul Mures
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Grafic nr. 2 : Morbiditatea generala la nivelul judetului Mures versus morbiditatea spitalizati la
nivelul Spitalului Clinic Judetean Mures

Din analiza datelor de morbiditate in evolutie pe ultimii trei ani, rezultd faptul c3, atdt morbiditatea
generald, cat §i morbiditatea spitalizatd inregistratd la nivelul judetului Mures si a Spitalului Clinic Judetean
Mures urmeazd trenduri constante, nevoia de servicii medicale a judetului Mures fiind acoperitd de catre
Spitalul Clinc Judetean Mures la nivelul marilor clase de boli, cu exceptia bolilor urechii ( specialitaca ORL
fiind prezentd doar prin cabinet de ambulator la nivelul Spitalului Clinic Judetean Mures, dar prezentd in
structura SCJU Tg. Mures), a bolilor sistemului nervos ( la nivelul SCJM nefiind in structurd sectie de
neurologie, doar cabinet de ambulator, nevoile fiind asigurate de SCJU Tg. Mures). Incidenta si prevalenta
bolilor cardiovasculare si a afectiunilor digestive fiind ridicata, activitatea Spitalului Clinic Judetean Mures
este completatd de citre IUBCVT Tg. Mures si SCJU Tg. Mures. In ceea ce priveste clasele de boli infectiose
si parazitare, tumori si tulburdri mentale, mare parte din nevoia de servicii medicale a judetului este acoperita
de sectiile de boli infectioase, oncologie medicala si psihiatrie ale Spitalului Clinic Judetean Mures.

Indicatori de utilizare a serviciilor si indicatori de calitate
Indicatorii de utilizare a serviciilor in perioada 2021-2023 conform tabelului de mai jos, demonstreaza
impactul pandemiei de COVID 19 asupra numarului de spitaliziri continue si spitaliziri de zi.

Anul 2021 2022 2023
Nr cazuri externate spitalizare continud 19275 23748 28141
Nr cazuri externate spitalizare de zi 35519 38978 42251
Evolutie ICM 1,5270 1.4630 1,5517

Tabel nr. 4 : Evolutia cazurilor externate — spitalizare continui si de zi- si a ICM SCJM in perioada 2021-2023

Evolutia ICM are un trend crescétor , ceea ce indicd o adresabilitate terapeutici si o morbiditate
spitaliceascd mai complexi de-a lungul perioadei 2021-2023, in conditiile in care Spitalul Clinic Judetean
Mures trateazi o patologie cu o compexitate in continud crestere.

la
Secti italului Anul Anul Anul nivelul
sepasspia i 2021 2022 2023 egalilor
2023
Sectia clinica boli infectioase I 2.6275 2.3390 2.1947 1.5903
Sectia clinicd boli infectioase II 2.5142 2.1355 1.8897 1.5903
Sectia clinica chirurgie generala I 1.851 1.6532 1.6697 2.0351




Compartiment chirurgie plastica,

micrc[?chirurgie reconftrugtivé si arsi L2475 13168 ke 2.3292
Sectia clinicd dermatovenerologie 1.6113 1.2976 1.8327 1.5369
Compartiment clinic endocrinologie 0.794 0.9271 1.2804 1.2126
Sectia clinica gastroenterologie 1.5455 1.5838 1.4393 1.7386
Sectia cardiologie 1.3275 1.4075 1.7479 1.6781
Sectia clinicd medicind interna 1.9451 1.4341 1.3009 1.5118
Compartiment clinic nefrologie 1.8878 1.9059 2.0264 1.8144
Sectia clinicd neonatologie 0.7837 0.7242 0.8067 0.9452
Sectia clinica neurologie pediatricd 1.1843 1.2626 1.3364 1.3782
Sectia clinicd obstetrica-ginecologie 1.1716 1.2058 1.1621 1.1415
Sectia clinicd oftalmologie 0.9927 1.0191 1.0436 0.7322
Sectia clinicd oncologie medicala 0.9188 1.0526 0.9799 1.2721
Sectia clinicé ortopedie si

o i el =159 Sl 2.6269 2.1074
Sectia clinicd pediatrie 1.3663 1.5575 1.5354 1.1238
Sectia clinicd pneumologie 1.9190 1.6088 1.7844 1.6322
Sectia clinicd psihiatrie | 1.5153 1.4681 1.5777 1.5765
Sectia clinicd psihiatrie 11 1.5120 1.5008 1.5429 1.5765
Sectia clinica urologie 1.3736 1.3533 1.7330 1.6919

Tabel nr.5 Evolutia ICM Spitalul Clinic Judetean Mures in perioada 2021-2023 comparativ cu cel al
spitalelor judetene la nivel national

La nivelul sectiilor si compartimentelor Spitalului Clinic Judetean Mures se poate observa cresterea
complexitatii cazurilor tratate, in evolutia crescatoare a ICM la nivelul sectiei sau compartimentului, precum
si comparativ cu ICM realizat pe specialitate la nivel national, in spitale judetene de grad egal.

Indicatorii de calitate si de utilizare a serviciilor medicale oferite in cursul anului 2023 (tabel nr.6),
demonstrezd existenta unor sectii a céror indice de utilizare este mai crescut (sectia clinica cardiologie, sectia
clinicd gastroenterologie, sectia clinica psihiatrie, sectia clinica boli infectioase I, sectia clinicd pneumologie)
si sectii cu o ocupare a paturilor mai scazuta, sub 50%( compartiment clinic endocrinologie, oftalmologie,
sectia clinicd neuropsihiatrie pediatrica, compartiment clinic nefrologie, sectia clinica chirurgie, sectia clinica
ortopedie si traumatologie). Aceasta situatie a condus la realizarea in anul 2023 a unui indice de utilizare a

atului de 159,25 zile si o ratd de ocupare a patului de 53,08%.

Indicele de Durata Rata de
utilizare a medie Mortalitatea ocupare a
Denumirea sectiei paturilor spitalizare intraspitaliceasca patului %
Sectia ATI 196.00 2.06 - 65.33
SECTIA CLINICA BOLI INFECTIOASE I 177.55 6.01 3.67 68.29
SECTIA CLINICA BOLI INFECTIOASE II 132.35 4.58 3.33 50.90
SECTIA CLINICA CHIRURGIE
GENERALA 140.87 3.51 1.35 46.96
COMPARTIMENT CHIRURGIE
PLASTICA 75.36 3.32 0.00 25.12
SECTIA CLINICA DERMATOLOGIE 170.50 6.09 0.48 56.83
COMPARTIMENT CLINIC
ENDOCRINOLOGIE 141.60 2.94 0.28 47.20
SECTIA CLINICA
GASTROENTEROLOGIE 224.60 4.64 1.00 74.87
SECTIA CLINICA MEDICINA INTERNA 154.51 5.24 2.15 51.50




SECTIA.CARDIOLOGIE 249.27 6.85 3.80 83.09
COMP.CLINIC MEDICINA MUNCII 150.47 3.88 0.00 50.16
COMPARTIMENT CLINIC NEFROLOGIE 139.32 6.08 2.72 46.44
SECTIA CLINICA NEONATOLOGIE 170.34 3.16 0.05 68.14
SECTIA NEONATOLOGIE PREMATURI 138.00 10.20 0.00 55.20
SECTIA CLINICA NEUROPSIHIATRIE

PEDIATRICA 3 102.83 5.51 0.00 34.28
SECTIA CLINICA OBSTETRICA-

GINECOLOGIE 149.22 2.45 0.00 49.74
SECTIA CLINIC1§ OFTALMOLOGIE 90.63 1.91 0.00 30.21
SECTIA CLINICA ONCOLOGIE

MEDICALA 138.30 3.63 0.30 46.10
SECTIA CLINICA PEDIATRIE 129.87 4.12 0.00 43.29
SECTIA CLINICA PNEUMOLOGIE 145.29 5.92 4.65 48.43
SECTIA CLINICA PSIHIATRIE I 183.25 8.98 0.40 61.08
SECTIA CLINIC@ PSIHIATRIE II 231.60 10.55 0.31 77.20
SECTIA CLINICA ORTOPEDIE SI

TRAUMATOLOGIE 121.05 3.54 0.05 40.35
SECTIA CLINICA UROLOGIE 163.38 3.42 0.91 54.46
TOTAL GENERAL 159.25 380 1.42 53.08

Tabel nr.6 Indicatori de calitate si de utilizare a serviciilor din sectiile/compartimentele Spitalului

Clinic Judetean Mures, in anul 2023

Interpretand principalele cinci grupe de diagnostice la externare pe diferite sectii si compartimente ale
Spitalului Clinic Judetean Mures, se constatd ponderea mare a unor afectiuni care nu reprezinta apanajul unor
cazuri complexe. Examinédnd cele mai frecvente grupe DRG si ponderea lor in venituri, se observa ca primele
10 grupe, insumeazd 32 % dintre cazuri si aduc venituri de 31,39% din totalul veniturilor obtinute pe
spitalizare continud DRG, ceea ce dovedeste , inca odatd, complexitatea patologiei tratate in sectiile si

compartimentele Spitalului Clinic Judetean Mures.

Nr. | Cod Nr | %dintotal | YEPMUFL | o
Crt. | DRG Grupa DRG YR cazuri cazuri rlizte venituri
(ron)
1 2 3 4 5 6 7 8
Alte boli infectioase sau parazitare cu
1] T3051 CC catastrofale sau severe 1.8146 2,203 8.32 7,179,625 9.73
21 C1020 Enucleeri §i proceduri ale orbitei 1.1278 1,337 5.05 2,708,132 3.67
Nou- néscut, greutate la internare >
2499 g fard procedura semnificativa in
3 | P3083 sala de operatii, cu alt 0.7309 782 2.95 1,026,529 1.39
Tulburari afective majore varsta <70
4 1 U3042 fard CC catastrofale sau severe 1.4996 725 2.74 1,952,629 2.65
Infectii respiratorii/inflamatii cu CC
5 | E3031 catastrofale 1.6697 682 2.58 2,045,169 2.77
Nastere vaginald cu proceduri in sala
de operatii cu CC catastrofale sau
6 | 01021 | severe 1.2412 626 2.36 1,395,476 1.89
Infectii respiratorii/inflamatii cu CC
7 | E3032 severe sau moderate 0.9703 617 2.33 1,075,220 1.46




Inlocuire sold cu CC catastrofale sau
severe sau revizie a artroplastiei totale
8 | 11032 de sold fard CC cata 3.3834 509 1.92 3,092,982 4.19
9 1 01012 | Nastere prin cezariand cu CC severe 1.5752 498 1.88 1,408,871 1.91

Tulburari endocrine cu CC

10 | K3051 catastrofale sau severe 1.4239 496 1.87 1,268,433 1.72
Tulburari valvulare cu CC catastrofale

11 | F3101 sau severe 1.2034 460 1.74 994,201 1.35

12 | U3090 Tulburiri mentale in copilarie 1.6634 445 1.68 1,329,423 1.80
Tulburari ale ficatului, cu exceptia
stdrii maligne, cirozei, hepatitei

13 | H3041 alcoolice cu CC cét/sev 1.4996 409 1.54 1,101,552 1.49
Nou- néscut, greutate la internare >
2499 g fird procedura semnificativd in

14 | P3084 sala de operatii, fard p 0.315 400 1.51 226,296 0.31
Stare maligné digestiva cu CC

15| G3011 catastrofale sau severe 0.9766 386 1.46 677,034 0.92
Tulburéri schizofrenice fara statut

16 | U3022 legal al sdnétdtii mentale 1.3168 359 1.36 849,025 1.15

17 | 11040 Inlocuire si reatasare de genunchi 2.892 347 1.31 1,802,329 2.44
Tulburéri afective majore varstd >69

18 | U3041 sau cu (CC catastrofale sau severe ) 2.2367 346 1.31 1,389,921 1.88
Proceduri majore ale rinichiului,
ureterului, si vezicii urinare pentru

19 | L1032 tumori benigne cu CC severe 1.8461 327 1.24 1,084,200 1.47
Alte diagnostice ale sistemului

20 | F3161 circulator cu CC catastrofale 2.0414 298 1.13 1,092,574 1.48

Tabel nr.9 Cele mai frecvente grupe DRG si ponderea lor in venituri

Adresabilitatea este capacitatea unei entitéti spitalicesti de a oferi servicii medicale pentru care existd o

nevoie si o cerere crescuti. Pentru a fi adresabil, spitalul trebuie si fie identificabil in mod unic, ceea ce
inseamna ci trebuie si fie asociat cu o oferta de servicii de sdnétate unice si de o calitate crescuti.

CLUJ
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BRASOV
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BIHOR
BRASOV
BUCURESTI

93.86% [0.03% 0.43% 3.52%

0.02% 89.78% [3.57% 1.61%

0.02% 0.15% 96.08% 0.15%

022%  0.06%  0.43% 97.76%

0.02% 0.35% 12.15% 0.21%
0.03% 0.12% 1.09% 0.24%
0.10% 0.30% 0.63% 2.35%
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0.11% 0.11% 0.51% 0.52%
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TIMIS
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=
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- % _ =
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0.03% 0.02% 0.22%
0.09% 0.13% 1.70%
0.16% 0.08% 0.06%
0.05% 0.02% 0.45%
85.53% 0.17% 0.15%
0.13% 96.79% 0.09%
0.06% 0.02% 94.36%
0.03% 0.05% 5.42%
0.06% 0.05% 0.08%

87.72% (0.28%

0.03% 93.12%
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Tabel nr.7- Adresabilitatea pe judete a populatiei beneficiare de servicii medicale prestate de citre
Spitalul Clinic Judetean Mures

Adresabilitatea populatiei din judetele ,,fidelizate” indicd o scddere a gradului de ,(fidelitate” si o
migrare catre alte centre medicale: Bucuresti, lasi, Cluj, Brasov, Sibiu, Bacdu. De asemenea observdm o
migrare semnificativd a populatiei judetului Mures citre comunitatea medicald universitard din Cluj (2,35%).

BISTRITA-
MURES  HARGHITA  NEAMT SIBIU NASAUD SUCEAVA
MURES 84,36% 4.47% 2.45% 2.42% 2.36% 1.57%
HARGHITA  MURES CLUJ COVASNA BRASOV BUCURESTI
HARGHITA 86.33% 9,40% 1.38% 0.88% 0.85% 0.53%
BISTRITA-
NASAUD CLUJ MURES  BUCURESTI TIMIS SUCEAVA
BISTRITA-
NASAUD 71.09% 21.52% 5,70% 0.56% 0.19% 0.13%
NEAMT 1ASI BUCURESTI  MURES BACAU CLUJ
NEAMT 75.53% 14.71% 3.67% 3,35% 1.82% 0.89%
SIBIU MURES CLUJ BUCURESTI BRASOV ALBA
SIBIU 87.72% 5,42% 3.51% 1.34% 0.55% 0.51%
BISTRITA-
SUCEAVA TASI CLUJ BUCURESTI MURES NASAUD
SUCEAVA 78.40% 9.96% 4.12% 3.44% 2,04% 0.59%

Tabel nr.8 Adresabilitatea populatiei din judetele aflate pe primele locuri ca adresabilitate citre
Spitalul Clinic Judetean Mures

SITUATIA DOTARII cu aparaturi

Spitalul are in dotare aparaturd medicaléd de inaltd performantd pentru radioterapie: simulator radioterapie CT
Discovery RT, accelerator liniar True Beam, CT simulator multislice SOMATOM SPIRIT; aparaturd
performantd si modernd pentru investigatii : RMN, computere tomograf — SOMATOM GO TOP-128 slice si
tip REVOLUTION EVO - multi slices, aparate RTG mobile digitale, LITHOSKOP, osteodensitometru
PRODIGY ADVACE, ecografe, aparat endoscopie NBI, videogastroscoape, videocolonoscoape,
videocistoscop,  bronhofibroscoape, videodermatoscoape, colposcoape, tonometre, ecobiometru,
kerarefractometru, electromiografe, polisomnografe, pletismograf, aparate pentru interventii chirugicale,
laparoscoape, Arthroscop, sistem de ligatura vasculara, platforme electrochirurgicale si alte aparate moderne.

ANALIZA SATISFACTIEI PACIENTILOR

Raportul de analizé al chestionarelor de satisfactie ale pacientilor internati in cadrul Spitalului Clinic
Judetean Mures pe anul 2023 concluzioneaza faptul ca raspunsurile obtinute sunt favorabile, per total gradul
de satisfactie al pacientilor fiind de 92,98 %. Aprecierea mediului ambiental din spital cu bine si foarte bine a
fost de 89,85 % iar la intrebarea care presupune reintoarcerea pacientului la nevoie in spitalul nostru au
raspuns: Sigur da - 81,54 % , Poate — 13,25 % si Sigur nu — 3,86 %. Conditiile de cazare au fos considerate
bune si foarte bune de catre 92,46 % dintre respondenti, serviciului de hrand i s-a acordat calificativul bine i
foarte bine de cétre 86,23 % dintre pacientii respondenti, in timp calitatea lenjeriei a fost apreciatd cu bine si
foarte bine de catre 88,25% respondenti. Atitudinea personalului fati de pacient a fost apreciata ca foarte buna
si buna de catre 96,07 % dintre pacientii respondenti.



SITUATIA FINANCIARA
STRUCTURA VENITURILOR

In cursul anului 2023, Spitalul Clinic Judetean Mures a realizat venituri in valoare de 353.141.414 lei, astfel:

1.Venituri din contractele cu CAS Mures:

-lei-

Tipul de serviciu Buget 2023 Incasiri Grad de
aferente realizare
serviciilor
prestate in
anul 2023
Servicii medicale spitalicesti 121,431,000 96,403,637 79.39%
Servicii medicale efectuate in ambulatoriul 9,805,000 96.41%
. 9,453,347
Integrat
Programe nationale de sénétare 33,154,000 21,966,058 66.25%
Servicii medicale spitalicesti §i programe de 24,956,000 100%
sdndtate aferente anului precedent si incasate in 24,956,000
anul curent
Vouchere de vacanta 2,423,000 2,353,350 97.13%
Total venituri din contractele incheiate cu 191,769,000 155,132,392 80.90%
C.J.A.S. Mures
2.Venituri din transferuri -lei-
Bugetul de stat, din care Buget 2023 Finantare Grad de
2023 realizare
Actiuni de sénatate 72,802,000 71,273,357 97.90%
Programe nationale de sédnatate 12,006,000 11,927,212 99.34%
Total buget de stat 84,808,000 83,200,569 93.37%
3.Alte venituri: - lei-
Denumire venituri Buget 2023 Incasiri 2023 Grad de
realizare
Venituri din prestari de servicii 2,253,000 2,307,570 102,47%
Venituri din cercetare 195,000 205,330 105.30%
Donatii si sponsorizéri- an curent 15,000 15,000 100.00%
Venituri din valorificarea unor bunuri 11,000 10,783 98.02%
Vérsdminte din sectiunea de functionare pentru -1,011,000 69.83%
. . -705,959
finantarea sectiunii de dezvoltare a bugetului local
Vérsaminte din sectiunea de functionare 1,011,000 705,959 69.83%
Subventii de la bugetele locale pentru finantarea 1,292,000 77.40%
< s : ¢ a 1,000,000
cheltuielilor curente in domeniul sanatatii
Subventii de la bugetele locale pentru finantarea 3,508,000 85.07%
cheltuielilor de capital in domeniul sanatégii 2,984,283
Subventii de la bugetul de stat catre institutii 627,000 626,525 99.92%

publice finantate partial sau integral din venituri
proprii pentru proiecte finantate din FEN
postaderare aferente perioadei de programare
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2014-2020
Alocdri de sume din PNRR aferente asistentei 1,456,000 1.38%
. . 20,128
financiare nerambursabile
Subventii din bugetul FN.U.A.S.S. pentru 94,504,000 99.96%
. . . 94,464,551
acoperirea drepturilor salariale
Sume primite de la UE/alti donatori in contul platii 26,776,000 11,325,498 42.30%
Total 130,637,000 112,959,670 86.47%
4.Fonduri externe nerambursabile sursa D :
Denumire venituri Buget 2023 Finantare Grad de
2023 realizare
Fonduri Norvegiene 3,672,000 1,848,783 50.35%
Total FEN 3,672,000 1,848,783 50.35%
Denumire Buget 2023 Incasiri 2023 Grad de
realizare
TOTAL VENITURI 410,886,000 353,141,414 85.95%
STRUCTURA CHELTUIELILOR
-lei-
CHELTUIELI Buget 2023 Pliti 2023 %
TOTAL CHELTUIELI, din care: 410,886,000 359,132,149 87,41%
Cheltuieli de personal 268,957,000 268,601,793 99.87%
Bunuri si servicii 103,018,000 74,334,992 72.16%
Proiecte cu finantare FEN 31,339,000 11,941,445 38.10%
Sume aferente persoanelor cu handicap 99.94%
3 1,850,000 1,848,919
neincadrate
Proiecte cu finantare FEN aferente PNRR 1.62%
1,556,000 25,190
Cheltuieli de capital 4,166,000 3,520,591 84.51%
Plati efectuate n anii precedenti si 0 -1,140,781 0
recuperate in anul curent

B. ANALIZA SWOT A SPITALULUI CLINIC JUDETEAN MURES

Puncte tari

e Spitalul cel mai mare din judetul Mures, de interes
judetean,regional, universitar, postuniversitar si pentru
cercetarea stiintificd medicald cu 34 de specialitati
clinice si paraclinice asigurdnd astfel o ingrijire
multidisciplinard complexd si continud prin 21 linii
gardd in specialitati distincte; 12 sectii de specialitate
unice in centrul universitar Tirgu Mures;

e Aparaturd de inaltd performantd de ultimd generatie:

Puncte slabe

e Desfdsurarea activitatii i asigurarea

asistentei medicale in structurd de tip  pavilionar, in
15 locatii, cu multe cladiri  vechi, majoritatea
construite intre anii 1900-1954, ce necesitd renovdri si
recompartimentdri, reparatii capitale continue si
dotare cu lifturi; Autorizatia sanitard de functionare cu
planul de conformare; Dotare insuficienta pentru
transportul paciengilor imobilizati si a pacientilor cu
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RMN, CT, AngioRMN, Angio CT, CT si in locatia
Ambulatorului;

e Experientd vastd in domeniul serviciilor medicale,
personal medical cu inaltd calificare profesionald ce
aplicd metode moderne de diagnostic si tratament si
ingrijire inclusiv a cazurilor de COVID-19;

e Centre acreditate si recunoascute la nivel regional si
national de: artroplastie primara si de revizii de sold si
genunchi; prelevare si transplant de tesut 0sos si
tendoane; diagnostic §i monitorizare leziuni
premaligne gastrice, esofagiene; diagnostic si
monitorizare a bolilor inflamatorii intestinale; “Stop
Fumat”; dispensarizareTBC; diagnostic, tratament
monitorizare HIV/SIDA; Tratament si consiliere
psihiatricd pentru toxico dependente, expertize
psihiatrice, centru de oncologie; Laborator de analize
medicale acreditat RENAR; Derularea a 16 programe
nationale de sanétate,

e Experientd de 12 ani ca furnizor autorizat M.S.de
ingrijiri la domiciliu; in proiect pilot M.S. ingrijiri
paliative la domiciliu;

Lipsa arieratelor;Existenta fond dezvoltare

handicap; Servicii de intretinere si verificare tehnici a
aparaturii medicale, dificil de monitorizat; dotare
insuficientd cu instrumente si aparaturd modernd de
ultima generatie; Alimentatie insuficient diversificata,
activitdtile de interventie la avarie in zilele de
sambatd, duminica, sarbatori legale nereglementate;

e Personal medical insuficient motivat

pentru a-si mobiliza si asambla toate resursele
intelectuale in interesul spitalului / contractului CAS
si a misiunii asumate; salarii diferentiate de nivelul
studiilor la personal cu atributii i competente identice
sau grade de competenta diferite pentru personal cu
acelasi nivel de salarizare;

ICM cu ritm moderat de crestere; Rata de ocupare a
paturilor in scadere;

Cultura privind managementul calitdtii insuficient
dezvoltatd si integratd in echipd, pentru a fi sustinute
obiectivele strategice si operationale ale spitalului;
Lipsa structurii autorizate de cercetare stiintifica;
Management al resurselor umane limitat, raportat la
nevoia de personal stabilitd conform nevoilor de
ingrijire.

Oportunitati
» Asigurarea managementului de catre C.J

Mures si finantarea unor obiective de
investitii si RK; Posibilitatea accesdrii fondurilor
europene pentru proiecte de dezvoltare a spitalului;
Statutul de membru U.E.care impune adoptarea unor
standarde si reglementari cu efecte de crestere a
eficientei si calitatii actului medical, si de integrare intr-
un sistem concurential pe piata cererii de servicii
medicale si investigatii paraclinice; Modificari
legislative in domeniul furnizérii de cétre spital a unor
servicii, inclusiv private in sectii private, dezvoltarea
unor programe nationale de sdndtate;  utilizarea
sistemului de coplata, diversificarea ofertei de servicii si
condifii medicale; Politici de sandtate publicd care
identificd domeniul sanatétii ca fiind cu impact social
major, cu rol de determinare in dezvoltarea sanitoasa a
economiei nationale; U.M.F.S.T.Tg.Mures oferd noi
perspective cercetdrii medicale din spital; Participarea
la evenimente stiintifice medicale internationale;
Identificare si participare la proiecte de dezvoltare,
atragerea de fonduri prin programele de dezvoltare;
e Adresabilitatea pacientilor din alte judete;
Evaluarea de catre ANMCS a  conformitétii cu
standardele de acreditare din ciclul II de acreditare a
spitalelor din Romania cu stabilirea nivelului de
acreditare rezultat.

Amenintari
e Restrictii legislative cu efect direct
asupra functiondrii/finantarii spitalului, subfinantarea
activitatii medicale prin sistemul DRG, TCP finantat
de CAS nu acopera in totalitate cheltuielile angajate de
spital pentru diagnosticarea si tratarea pacientilor
internati; lipsa normarii spitalizérii de zi; necesitatea
implementérii  standardelor si a modificarilor
legislative ~ cu efect de crestere a cheltuielilor
spitalului care pot depasi valorile estimate sau
potentialul bugetului;Preturi in crestere; Concurenta
mediului medical privat, in special urmare pandemiei
COVID 19; Cresterea nivelului de informare a
pacientilor, concomitent cu progresul si diversificarea
tehnologiilor diagnostice si terapeutice determind
cresterea nivelului asteptarilor si a cererii de servicii
medicale complexe, 1n paralel cu insuficienta
activitdtilor de preventie; Cererea de muncéd a altor
unitati sanitare §i migragia personalului sanitar in
comunitatea UE si in mediul privat determind o
fluctuatie mare a personalului medical specializat;
Cresterea morbiditatii la populatia varstnica si/ sau
provenind din medii sociale cu venit precar determina
cresterea cererii de servicii medicale care nu pot fi
suportate de bugetul limitat spital / FNUASS;
Decontarea de CAS Mures cu intarziere a serviilor
medicale realizate in limitele valorii contractului;
Standarde de acreditare a spitalelor a caror indeplinire
necesitd resurse umane si financiare considerabile.




3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE:

3.1. Infrastructura pavilionara a spitalului, reprezentatd de 15 cladiri vechi ce necesitad periodic lucrari de
intretinere si reparatii este pargial conforma cu normele actuale de structura si organizare spatial - functionald
a spitalelor si reprezintd o cauza importantd ce afecteaza siguranta si satisfactia pacientilor. Cele mai critice
probleme de infrastructura si conditii de confort hotelier sunt la Sectia clinicd Pneumologie, Sectia ATI,
Sectia clinicd Boli Infectioase II si I, Obstetricd —Ginecologie, Psihiatrie I si I, Endocrinologie care necesita
dotare si cu lifturi, probleme sesizate si de catre pacienti cu ocazia completarii chestionarului de satisfactie.
3.2. Aparatura si instrumentar chirurgical insuficientd, existenta unor aparate si echipamente cu un grad
avansat de uzurd fizicd i morald ce implicd mari costuri pentru mentenantd si service si care necesitd
periodic inlocuire cu aparaturd moderna de ultima generatie.

3.3. Adaptarea continud a structurii organizatorice a spitalului la nevoile si cerintele obiective in contextul
adresabilitétii pacientilor din comunitatea pe care o deserveste Spitalul Clinic Judetean Mures.

3.4. Autorizaie sanitard de functionare cu plan de conformare, a cérui obiective se referd in principal la
organizarea spatial-functionald corespunzatoare la Sectia clinica Pneumologie, cladirea din str.Gh.Marinescu
nr.1, Sectia clinicd Boli Infectioase II si I , Obstetrica - Ginecologie, Psihiatrie I si II, suplimentarea si
modernizarea instalatiilor sanitare si de gaze medicinale, suplimentarea i amenajarea vestiarelor pentru
personal, reorganizarea spitalizdrii de zi, modernizarea blocului alimentar, lucrari de igienizare. Toate
obiectivele planului de conformare implicd resurse financiare, materiale considerabile si resurse umane
specializate pe domeniul tehnic-administrativ spitalicesc.

3.5. Autorizatii ISU cu plan de méasuri; Necesitatea relocérii Sectiei ATI in regim de urgenta.

3.6. Dezvoltarea serviciilor medicale ambulatorii, de radioterapie, ingrijiri paliative, recuperare medicala
pentru care cererea este foarte crescuté la nivelul populatiei din aria geograficd deservita,

3.7. Adresabilitatea si accesibilitatea pacientilor la servicii medicale performante, sigure si de calitate, atét
din judetul Mures cét si din alte judete, care aleg profesionistii din cadrul Spitalul Clinic Judetean Mures.
3.8. Dezvoltarea culturii organizationale cu accent pe promovarea culturii managementului calitatii, ca
masurd sistemica si integratoare pentru cresterea nivelului de performanta a echipei spitalului.

3.9. Mentinerea nivelului ridicat de conformitate cu cerintele standardelor de acreditare in ciclul II de
acreditare.

3.10. Realizarea serviciilor medicale la nivelul contractului de furnizare servicii medicale incheiat cu Casa
de asigurdri de Sanéatate Mures si decontarea la termen a contravalorii serviciilor medicale realizate.

4. PROBLEMA PRIORITARA CU MOTIVAREA ALEGERII:

Pentru a raspunde etapizat nevoilor de rezolvare a problemelor critice identificate, am ales tema
proiectului de management: Siguranta si satisfactia pacientului la nivelul Spitalului Clinic Judetean Mures,
respectiv la o sectie de specialitate unicd in centrul universitar Targu-Mures - sectia clinici Pneumologie,
care sd dezvolte solutia de rezolvare a problemei prioritare alese .

Complexitatea problemelor critice care afecteaza siguranta si satisfactia pacientului care se adreseaza
Spitalului Clinic Judetean Mures au fost determinate ca urmare a sugestiilor primite de la pacienti si a
rezultatelor analizei ce coreleazd situatia actuald a activitdtii spitalului si a nevoilor de sénatate a populatiei,
cu prioritate, din judeful Mures cu nivelul gradului de siguranta si satisfactie a pacientilor. Deoarece existd o
relatie de interdependentd si de interrelationare a solutiilor de rezolvare a acestei probleme, am abordat
problema prioritard ca un reper pentru activitdtile si procesele necesare imbunatatirii sigurantei si satisfactiei
pacientului in conditii de performanta si competitivitate a actului medical.

Necesitatea amenajdrii, reabilitdrii si modernizarii cladirii spitalului de pe str. Gh.Marinescu nr. 5
unde functioneaza Sectia Clinicd de Pneumologie, derivad cu precadere din statutul acesteia de clidire
,»istoricd,, cu 4 etaje ce a fost initial construité ca azil-cdmin pentru copii, lucrarile de construire a cladirii
fiind incepute 1n anul 1904 si finalizate in anul 1906 . Vechimea cladirii si destinatia ei initiald determina
numeroase neconformitati raportat la cerintele si standardele actuale de functionare a unei sectii spitalicesti.

La motivarea alegerii cu prioritate a acestei probleme am avut in vedere necesitatea imbunétitirii
continue a sigurantei si satisfactiei pacientului in concordanta cu nevoile si asteptarile pacientilor si raportat
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la cerintele legale in vigoare privind autorizatia sanitard de functionare si incadrarea Spitalului Clinic
Judetean Mures intr-o categorie superioard de acreditare afererent ciclului II de acreditare. Criteriile pe baza
cdrorora se realizeaza incadrarea spitalului in categoriile de acreditare cuprind cumulativ pe langa nivelul de
conformitate cu cerintele standardelor de acreditare a spitalelor si ponderea unor indicatori care reprezinta
obligatii legale sau indicatori a cdror neindeplinire reflecta deficiente la nivelul sigurantei pacientilor si
personalului, functionalitdtii si igienei spatiilor, respectiv detinerea autorizatiei sanitare de functionare cu sau
fara plan de conformare.

Doar cu o preocupare permanentd pentru siguranta si satisfactia pacientului, cu exercitarea functiilor
managementului incepand cu o planificare si organizare riguroasd, ritmicd si coerentd, putem asigura
premisele unor servicii de sdnétate sigure si performante care sa sustina cel mai pretios bun al comunitatii
noastre : ,,sdndtatea ca brand medical muresean spre satisfactia deplind a pacientilor nostri’’.

5. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PE PROBLEMA PRIORITARA
IDENTIFICATA

a). Scop:

Imbunitatirea sigurantei si satisfactiei pacientilor care se adreseazi sectiei clinice Pneumologie prin
crearea unui microclimat optim de ingrijire si de lucru si un spatiu modern si utilat, adaptarea cladirii la
normele si normativele in vigoare, asigurarea conditiilor si a calitatii serviciilor medicale centrate pe
pacienti, prin sprijinirea dezvoltarii si optimizarii resurselor spitalului. Astfel va creste gradul de satisfactie
al pacientilor concomitent cu siguranta pacientilor prin progresele tehnologice si terapeutice ce deriva din
realizarea proiectului iar eficacitatea, eficienta, continuitatea ingrijirilor, competenta echipei medicale se vor
integra Tn perceptia pacientilor asupra calitatii serviciilor medicale oferite la cel mai inalt nivel .

b). Obiective:

1.imbunitatirea conditiilor mediului de ingrijire corespunzator desfasuririi asistentei medicale spitalicesti
prin reabilitarea cladirii, recompartimentari, reamenajéri, dotarea cu ascensoare, reamenajarea, modernizarea
si igienizarea spatiilor, dotarea conform normativului pentru persoanele cu dizabilitéti, dotarea cu sisteme de
alarma sisteme de supraveghere a pacientilor in vederea cresterii sigurantei acestora la cladirea spitalului din
str.Gh.Marinescu nr. 5 — Sectia clinicd Pneumologie.

2. Controlul calitatii actului medical, a serviciilor terapeutice si de ingrjire acordate pacientilor.

3. Dezvoltarea si implementarea standardelor de calitate referitoare la asigurarea si imbunétatirea sigurantei
pacientului.

4. Imbunétatirea bunelor practici privind managementul infectiilor asociate asistentei medicale.

5. Analiza periodica a chestionarelor de satisfactie a pacientilor.
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d) Rezultate asteptate:

1. Alinierea la standarde europene a infrastructurii din Sectia clinicd Pneumologie precum si asigurarea
conditiilor optime de spitalizare pentru pacienti si de lucru pentru personalul medico-sanitar;

2. Reformd structurald care s imbundtateascd sdnatatea publicd prin eficienta, rezilienta si durabilitatea
conditiilor hoteliere, a mediului de ingrijire, garantind totodatd accesul echitabil al pacientilor la servicii de
calitate dn cadrul Sectiei clinice Pneumologie;

3. Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare a spitalului fard plan de conformare petru Sectia clinicd
Pneumologie;

4. Tmbunatatirea sigurantei pacientului prin managementul corect al acestuia si prin cresterea calititii
conditiilor hoteliere;

5. Existenta unei perceptii corecte a cresterii calitdtii serviciilor medicale furnizate pacientului — ca
beneficiar principal a rezultatelor implementarii proiectului de reabilitare a sectiei Clinice Pneumologie.

6. Cresterea adresabilitdfii populatiei datoritd conditiilor hoteliere oferite, mediului de ingrijire, cresterii
calitatii actului medical raportat la statutul de unicitate a Sectiei clinice Pneumologie concomitent cu
diminuarea semnificativa a tendintei de migrare a pacientilor citre alte centre universitare;

7. Activitdtile medicale si nemedicale din spital sa fie corelate si integrate cu scopul realizirii obiectivelor
operationale si strategice stabilite referitor la asigurarea si imbunatairea continud a satisfactiei pacientilor.

8. Cresterea semnificativd a ICM ca un indicator al dezvoltérii competentelor spitalului.

9.Cresterea cu 25 % a veniturilor proprii ale spitalului prin acordarea serviciilor medicale la cerere in
conditii hoteliere Tmbunétatite;

7. Nivelul ridicat de conformitate cu cerintele standardelor de acreditare in ciclul II de acreditare a spitalelor.

¢) Indicatori — evaluare, monitorizare

1. Gradul de realizare a planului de investitie Tn infrastructura sectiei clinice Pneumologie - 100 % ;

2. Gradul de indeplinire a planului de conformare a Sectiei clinice Pneumologie pentru autorizatia sanitar
de functionare — 100 %;

2. Conditiile igienico —sanitare de functionare prevazute de legislatia in vigoare — testele de autocontrol si
testele de sanitatie — ponderea crescutd a rezultatelor cu valori in limitele admise; nr.neconformititi constate
prin controalele igienico—sanitare efectuate de céire Directia Judeteand de Sandtate Publicd, in scidere
semnificativa;

3.Confortul hotelier si siguranta mediului de ingrijire — satisfactia pacientilor; cresterea nr.de chestionare cu
feed-back pozitiv raportat la procesul de ingrijire medicald si satisfactia pacientilor; nr.de plangeri,
reclamatii ale pacientilor internati, in scadere ;

4. Servicii spitalizare continud si de zi - cresterea nr.de servicii medicale in specialitarea pneumologie;
cresterea numdrului de externdri spitalizare continud si de zi; cresterea ratei de utilizare a paturilor;
reducerea duratei medii de spitalizare, scdderea ratei mortalitétii, in Sectia clinicd Pneumologie;

5. Gradul de realizare a programelor nationale de sdnatate derulate in sectia clinicd Pneumologie— crestere,
monitorizare ;

6. ICM - crestere sustinutd de complexitatea reald a cazurilor in contextul diversificarii patologiei tratate si a
resurselor utilizate;

7. Executia bugetard - Venituri proprii in crestere

8. Registrul riscurilor cu distingerea riscurilor clinice;

9. Gradul de realizare a contractului de furnizare servicii pe tipuri de servicii pe sectia clinicd Pneumologie-
valoare pozitiva a rezultatului;

10.Numarul de evenimente adverse ; Rata infectiilor asociate asistentei medicale in scidere;

11. Cerintele standardului de calitate referitor la siguranta pacientului implementate in totalitate la nivelul
sectiei clinice Pneumologie;

12.Nr.de aparitii Tn media cu impact pozitiv asupra imaginii spitalului, cu accentuarea performantelor actului
medical in conditii de sigurantd a pacientilor.
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