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MANAGER,
Dr. OVIDIU GIRBOVAN
FISA POSTULUI
Anexa la Contractul individual de munca Nr......eeeeeeeeeeeeieeeeecnees .

A. Informatii generale privind postul:
1. Nivelul postului: executie
2. Denumirea postului: referent de specialitate
3. Gradul profesional/ treapta profesionala:
Scopul principal al postului:
a) indeplinirea cu profesionalism si corectitudine a indatoririlor ce decurg din fisa
postului,
b) ocuparea timpului eficient si organizarea activitatii in functie de prioritatile
profesionale;

B. Conditii specifice pentru ocuparea postului:
1. Studii de specialitate:

- Diploma de licenta in stiinte juridice

Vechime: nu este cazul

Perfectionari (specializari):

Cunostinte de operare/ programare pe calculator:

Limbi straine cunoscute: nu este cazul

Abilitati, calitati si aptitudini necesare:

- implicarea in procesul de ingrijire si interes fata de evolutia pacientului

- bune abilitati de comunicare cu echipea multidisciplinara de ingrijire a
pacientului

- adaptabilitatea la situatii noi si complexe

- asumarea responsabilitatii fata de actiunile proprii

- spirit de echipa, precum si capacitatea de a lucra independent

- gandire critica

- empatie

- disponibilitatea de a invata si a fi la curent cu noile tehnologii

7. Cerinte specifice: nu este cazul

8. Competenta manageriala: nu este cazul

cCUhWN

C. Atributiile postului
C1. Atributii generale:

I. Atributii generale: conform Regulamentului de Organizare si Functionare

a. respecta prevederile regulamentului de organizare si functionare, ale
regulamentului intern, ale Codului de conduita a personalului contractual si ale
contractului individual de munca
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b. raspunde in fata sefului ierarhic si a managerului spitalului pentru
indeplinirea atibutiilor care ii revin

c. obligatia de a utiliza judicios baza materiala

d. obligatia de a informa seful ierarhic si managerul in cazul existentei unor
nereguli, abateri, sustrageri,etc.

e. comportarea corecta in cadrul relatiilor de serviciu, promovarea raporturilor
de colaborare intre membrii colectivului si combaterea oricaror manifestari
necurespunzatoare

f. executa orice sarcina de serviciu din partea sefului ierarhic si/sau a
managerului in vederea asigurarii unei bune functionari a activitatii spitalului, in
limitele competentelor legale

g. obligatia de a respecta secretul de serviciu; in exercitarea atributiilor de
serviciu acesta poate fi divulgat in interiorul sau in afara spitalului doar cu acordul
expres si prealabil al managerului

h.obligatia de asemna condica de prezenta la inceputul si la terminarea
programului de lucru.

Il. Atributii generale conform Ordinului nr. 1.312/250/2020

a) elaborarea, impreuna cu celelalte structuri din unitatea sanitara, a planului
de management al calitatii serviciilor de sanatate, precum si coordonarea si
monitorizarea implementarii acestuia;

b) evaluarea periodica a stadiului de implementare a planului de management
al calitatii serviciilor de sanatate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu
cerintele de monitorizare postacreditare, adoptate de catre ANMCS;

c) informarea periodica a conducerii si a personalului din cadrul unitatii
sanitare cu privire la nivelul de implementare a planului de management al calitatii
serviciilor de sanatate si, dupa caz, actualizarea acestuia;

d) coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de la nivelul
unitatii sanitare a documentelor calitatii;

e) asigurarea instruirii si informarii personalului din cadrul unitatii sanitare cu
privire la organizarea si implementarea sistemului de management al calitatii
serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

f) masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre unitatea
sanitara, inclusiv investigarea nivelului de satisfactie a pacientilor;

g) coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare, conform
legislatiei in vigoare, a datelor si documentelor necesare in procesul de implementare
a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului;

h) coordonarea si controlul activitatii de analiza, evaluare si raportare a
indicatorilor de monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

i) monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea catre ANMCS a situatiilor
legate de producerea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si
a altor informatii necesare pregatirii evaluarii unitatii sanitare sau monitorizarii
nivelului de conformitate cu standardele ANMCS;
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j) coordonarea si participarea, alaturi de alte structuri din unitatea sanitara, la
desfasurarea activitatilor de audit clinic;

k) indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea
sanitara in activitatea de identificare si de management al riscurilor;

l) asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului si participarea la elaborarea si
implementarea politicii de calitate a serviciilor de sanatate la nivelul unitatii
sanitare;

m) elaborarea si inaintarea catre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor
periodice continand propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si
a rezultatelor obtinute;

n) monitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau
eficientei procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

2. Atributii si obligatii in conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006 - Legea
Securitatii si Sanatatii in Munca:

a. sa isi insuseasca si sa respecte normele de Securitate si Sanatate in Munca si
masurile de aplicare a acestora si sa participe la procesul de instruire conform
Planului anual si a tematicii aprobate de catre angajator;

b. sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna
la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si
alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului
de munca;

c. sa utilizeze corect aparatura, uneltele, substantele periculoase, masinile,
echipamentele de transport si alte mijloace din dotare puse la dispozitia sa;

d. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

e. sa comunice imediat angajatorului si/sau angajatilor desemnati orice
situatie de munca, despre care are motive intemeiate sa o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea angajatilor, precum si orice deficienta a sistemelor de
protectie;

f. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentele suferite atat de propria persoana cat si de alte persoane participante la
procesul de munca in cel mai scurt timp posibil;

g. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu angajatii
desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si
conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul
sau de activitate cat si pentru realizarea oricaror masuri si cerinte dispuse de catre
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inspectorii de munca si inspectorii sanitari pentru protectia securitatii si sanatatii
angajatilor;

h. sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive;

i. sa dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul
Securitatii si Sanatatii in Munca.

j. sa respecte masurile si sarcinile pe care le are in cadrul Structurilor pentru
Managementul Situatiilor de Urgenta,

k. sa respecte intocmai Deciziile managerului referitoare la prevenirea
Situatiilor de Urgenta.

C2. Atributii specifice:

a) monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor
pacientului;

b)monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea Regulamentului

(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept
intern referitoare la protectia datelor;

c) monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor
neautorizate in zonele cu risc crescut;

d) monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului
financiar si a riscului organizational;

e) monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor
practici manageriale;

f) monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor
necesare respectarii protocoalelor si procedurilor medicale;

g) monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale
serviciilor de sanatate

h) intocmeste, actualizeaza si difuzeaza intern lista cu duratele de pastrare si
arhivare a documentelor si inregistrarilor;

i) asigura arhivarea atat fizica, cat si electronica a documentelor din domeniul
de activitate, conform actelor normative in vigoare;

j) indeplineste alte atributii incredintate de conducerea institutiei, in domeniul
de competenta, in conditiile si cu respectarea cadrului legal in vigoare;

k) intocmeste si difuzeaza rapoarte anuale cu privire la nivelul de conformitate
a reglementarilor / procedurilor / protocoalelor.

l) planificarea activitatilor de autoevaluare a conformarii la cerintele
standardelor de acreditare;

m) reglementarea activitatii de colectare si raportare a indicatorilor de
monitorizare;
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n) monitorizeaza implementarea planului de actiuni pentru asigurarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor;

0) analizeaza anual eficienta si eficacitatea comunicarii;

p) analiza lunara a chestionarelor de satisfactie a pacientilor;

q) stabilirea de indicatori pe baza carora se efectueaza analiza anuala a
eficientei masurilor propuse im planul de imbunatatire a calitatii;

r) monitorizeaza implementarea masurilor de diminuare a riscurilor;

s) evidenta procedurilor pentru activitatile identificate cu risc de accident de
munca;

t) respecta programul de lucru, respectiv 7.00 - 15.00 sau 8.00 - 16.00;

u) este interzis consumul de bauturi alcoolice in timpul programului de lucru;
v) nu paraseste locul de munca fara aprobarea managerului;
w) indeplineste orice alte sarcini de serviciu primite de la sefii ierarhici superiori.

D. Responsabilitati:

a. raspunde de corecta indeplinire a sarcinilor de serviciu;

b. raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu;

c. raspunde pentru calitatea si operativitatea lucrarilor executate;

d. raspunde pentru siguranta si integritatea aparaturii cu care lucreaza;

e. raspunde pentru incalcarea normelor de comportament stabilite prin
Regulamentul Intern si Codul de conduita a personalului contractual ;

f. raspunde pentru incalcarea normelor de securitate si sanatate in munca si a
normelor pentru sitatii de urgenta;

g. raspunde pentru nesesizarea sefului ierarhic asupra oricaror probleme sesizate
pe parcursul derularii activitatii;

E. Limite de competenta:

a. nu transmite documente, date sau orice mesaje confidentiale fara avizul
managerului Spitalului Clininc Judetean Mures;

b. nu foloseste numele Spitalului Clininc Judetean Mures , in actiuni sau discutii
pentru care nu are acordul managerului;

F. Responsabilitati privind sistemul de management al calitatii:

a. sa cunoasca si sa respecte documentele Sistemului de Management de Calitate
aplicabile in activitatea depusa;

b. sa participe activ la realizarea obiectivelor generale de calitate stabilite de
managementul de calitate si a obiectivelor specifice locului de munca.
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G. Precizari:

In functie de perfectionarea sistemului de organizare a institutiei si a sistemului
informational si informatic, de schimbarile legislative, prezenta fisa a postului poate
fi completata cu atributii sau sarcini specifice noilor cerinte, care vor fi comunicate
salariatului.

H. Sfera relationala a titularului postului
1. Sfera relationala interna:
a. Relatii ierarhice:
- subordonat fata de :
-Subordonat managerului
-Subordonat coordonatorului de compartiment al
Compartimentului MCSS
- superior pentru:-
b. Relatii functionale: cu salariatii institutiei
c. Relatii de control: nu este cazul
d. Relatii de reprezentare: nu este cazul
2. Sfera relationala externa: nu este cazul
Delegarea de atributii si competenta: : La solicitarea titularului postului cu

aprobarea sefului ierarhic, in scris pentru motive temeinice.

Intocmit de :

Numele si prenumele:
Functia de conducere:
Semnatura:

Data intocmirii:

DN WN -

. Luat la cunostinta de catre ocupantul postului:
Numele si prenumele:

Semnatura:

Data:

WN =G

. Contrasemneaza:
Numele si prenumele:
Functia de conducere:
Semnatura:

Data:

PN RX

Compartiment Juridic ....cciiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiciiiiennnnnscncens

Serviciul R\IUN.O.S. e iiiiitiiiiiiietiittteeeeeeerecessccesecassasscsssnns
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