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Prezetarea spitalului

Spitalul Clinic Judetean Mures (SCIJM) este o unitate sanitard publica infiintata prin
HGR nr. 621/2007, aflati in reteaua Consiliului Judetean Mures, fiind un spital clasificat in
categoria II, cu nivel de competents Tnalt, conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 936 din
31.05.2011 si cu nivel ,,acreditat,, conform Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calititii in Sanatate nr.412 din 10.12.2024.

Spitalul Clinic Judetean Mures este un spital public de interes local, judetean, regional
si universitar ce furnizeazi servicii medicale In 34 de specialititi medicale clinice si
paraclinice.

Serviciile medicale din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt de tip preventiv,
curativ, de recuperare si paliative, de ingrijire in caz de graviditate si maternitate, $i a nou-
ndscutului, precum si ingrijiri la domiciliu. In afara gamei variate si complexe de servicii
medicale, in spital se desfisoara si activititi de Invatamént medico-farmaceutic, postliceal,
universitar si postuniversitar, de educatie medicald continud si de cercetare stiin{ifica medicala.
Specificul sectiilor, dotarea cu aparaturd medicald complexa si personalul medical specializat
determina o cerere la cote ridicate pentru serviciile medicale furnizate de cétre spital si
angajeazi managementul spitalului in procese decizionale care si conducd la cresterea
performantei si profesionalismului actului medical spitalicesc.

In prezent, Spitalul Clinic Judetean Mures functioneazd, conform structurii
organizatorice aprobate prin Dispozitia Pregedintelui Consiliului Judetean Mures nr. 286 din
07 mai 2019, cu un numir de 1182 paturi pentru spitalizare continud si 148 paturi pentru
spitalizare de zi, distribuite in 21 de sectii §i 4 compartimente, in majoritate clinice, din care
68% reprezinti paturi pentru specialititi medicale si 28 % paturi pentru specialitéti chirurgicale
si 4 % paturi pentru specialitatea ATI, amplasate In sistem pavilionar, in 14 clddiri aflate in
municipiul Targu Mures. Pentru asigurarea serviciilor paraclinice si conexe sunt organizate
unitati de transfuzie, laboratoare de radiologie si imagisticd medicald, analize medicale,
serviciu de anatomie patologicd, laborator explordri functionale, laborator endoscopie
digestiva, laborator de radioterapie, 3 farmacii cu circuit inchis, blocuri operatorii, ambulatoriu
integrat, dispensar TBC, CSM, SPIAAM si aparat functional.

Viziunea, misiunea si valori comune ale spitalului

Planul strategic al Spitalului Clinic Judetean Mures urmareste cresterea calitatii actului
medical prin modernizarea infrastructurii, calificarea personalului in conditii de spitalizare
confortabile prin implicarea/angrenarea tuturor resurselor financiare, umane, medicale ale
spitalului pentru cresterea adresabilititii si competenetelor in conformitate cu necesitatile
populatiei deservite.

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Judetean Mures este de a oferi servicii medicale
performante prin competente profesionale deosebite, promovarea bunelor practici medicale si
implementarea tehnologiilor inovatoare. Ne dorim ca fiecare pacient sa fie tratat ca cel mai
important si toatd energia si fie canalizatd pentru a preveni, a diagnostica, a tratat si a oferi
Ingrijiri medicale la standard internationale, imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.
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Prin urmare, vizdm dezvoltarea in etape a unui spital cat mai performant din punct de
vedere clinic, caracterizat de flexibilitate si interconectat european, in scopul de a oferi un
raspuns cat mai bun la nevoile si asteptarile populatiei deservite.

Considerdm calitatea serviciilor noastre drept un deziderat, un obiectiv permanent si un
mod de lucru, abordénd calitatea in fapt (evaluati medical, profesionist, obiectiv), precum si
calitatea In perceptie (a pacientilor si publicului larg), referindu-ne atét la componenta medicali
cét si la componenta nemedicala (de suport) a tuturor serviciilor acordate in spitalul nostru.

Misiunea noastrd este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Pentru atingerea obiectivelor strategice ale spitalului toti angajatii din unitatea
spitaliceasca trebuie si lucreze impreund, forménd o echipi care fiecare individ isi indeplineste
atributiile si sarcinile in mod eficient, eficace intr-un mediu sigur si respecténd politica de
caliate declarata.

In desfasurarea activitatii curente am Imbratisat urméitoarele valori comune:

¥ Accesibilitate la servicii medicale

Cecooperare si colaborare

Transparenti decizionald

Mediu de ingrijire sigur

Empatie fatd de pacienti

Devotament si dedicare

Implicare si integrare profesionala

Constiintd profesionald

Adaptabilitate la nevoile de servicii medicale ale populatiei deservite
Loialitate

Dezvoltarea competentelor profesionale

Etica profesionald/ Eficienta si eficacitatea serviciilor medicale
Colegialitate

Acces la formare profesionald continua

Libertatea de alegere a medicului
Initiativa si creativitate

Tenacitate si perseverent
Apartenenta cu cultura organizationali
Tratament personalizat

Echitate si solidaritate

+ + + + 4+ + + + + + + + + o+ + + +
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1. Analiza situatiei actuale

1.1 Caracteristici ale populatiei deservite

Aria geograficd deserviti de citre Spitalul Clinic Judefean Mureg este reprezentatd in
principal de zona centrald a Roméniei, regiunea Centru, aflatd in interiorul marii curburi a
Muntilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului, avand o suprafati
de 34.100 km? , reprezentdnd 14,3 % din teritoriul Romaniei. Prin pozitia sa geografica,
realizeazi conexiuni cu 6 dintre celelalte 7 regiuni de dezvoltare, inregistrdndu-se distante
aproximativ egale din zona ei centrala pand la punctele de trecere ale frontierelor.

Numiirul populatiei Regiunii Centru, conform ultimelor date statistice publicate de
INS pentru 1 ianuarie 2024, era de 2.29 milioane locuitori, reprezenténd 12% din populatia
Roméniei. Densitatea populatiei la nivel regional, de 67,1 locuitori/km2, se situeaz sub media
nationald de 80 locuitori/km2. Judetele cu relief predominant montan - Harghita, Alba,
Covasna - inregistreaza valori de 40-50 locuitori/km2 ale densititii, la polul opus, cu peste 100
loc./ km2, regasindu-se Bragovul, judetul cel mai urbanizat al Regiunii.

Gradul de urbanizare in Regiunea Centru este de 55,4%, depasindu-se ugor media
nationald. Trei dintre judetele Regiunii — Bragovul, Sibiul si Alba— au rate de urbanizare peste
media regionald, in timp ce celelate trei judete inregistreazi rate de urbanizare sub media
regionald, valoarea cea mai scizuta inregistrandu-se in judetul Harghita.

Structura pe grupe principale de virsti a populatiei pune in evidentd continuarea
procesului de imbitranire demografici, ponderea populatiei de 15-64 ani situdndu-se in jurul
valorii de 64% atét la nivel regional cat si la nivel national, in timp ce ponderea populatiei de
peste 64 ani depaseste ponderea copiilor (0-14 ani) in toate judetele regiunii si la nivelul
Romaniei, diferenta cea mai mare intre grupele extreme de vérstd Inregistrdndu-se in cazul
judetului Alba. Varsta medie a populatiei din Regiunea Centru a ajuns la 42,1 ani in 2023,
valoarea acestui indicator demografic variind la nivel judetean intre 41,5 ani (judetul Sibiu) si
43,7 ani (judetul Alba).

Raportul general de dependenti demografici este de 58,2 la nivel regional si de 56,3
la nivel national, valori apropiate inregistrandu-se in 5 din cale 6 judete ale Regiunii Centru.
Valorile acestui indicator ne arati ¢, in prezent, structura actuald pe grupe de vérstd permite
functionarea echilibratid a pietei muncii si a sistemului de protectie sociala. Raportul de
dependent al varstnicilor si rata de imbétranire demografica inregistreaza valori mari, ceea ce
indica faptul ci, pe termen mediu si lung, echilibrul pe piata muncii si sustenabilitatea
sistemului de protectie sociald sunt puse in pericol din cauza presiunii demografice in crestere.

Declinul demografic inceput in anii 90 ai secolului trecut s-a accentuat dupa anul 2000
si conform tuturor scenariilor i ipotezelor utilizate de demografi va continua in perioada
urmitoare in toate judetele regiunii. Din acest punct de vedere, se remarca judetul Alba care a
inregistrat o scadere a numarului populatiei de 17,9% intre 2000 si 2023, iar pana in anul 2030
sciderea demograficd este prognozati si atinga 26,4% fatd de anul 2000. Scaderi moderate in
perioada 2000-2030 s-au inregistrat (pentru perioada scursd deja) si se prognozeaza in cazul
judetului Sibiu (-10,5%), in timp ce pentru judetele Harghita si Covasna istoricul si prognozele
indica pierderi de populatie intre 17% si 20%.'

! Sursa: Buletin de date si informatii statistice Trim.III 2024 - ADR Centru
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1.1.1 Indicatorii demografici

Numirul populatiei rezidente in Regiunea Centru la 1 ianuarie 2024 era de 2,29 milioane
locuitori, regiunea noastra plasandu-se pe pozitia a 5-a in rAndul celor 8 regiuni de dezvoltare
ale Romaéniei. La nivel judetean, populatia variaza intre 199,6 mii locuitori, in judetul
Covasna si 557,5 mii locuitori, in judetul Brasov.

Tabel nr. 1 Populatia rezidentd a Regiunii Centru pe sexe si medii la 1 ianuarie 2024

Urban Rural

Regiunea Total (numiir persoane) (numir persoane) | (numir persoane)

Judetul

Ambele sexe Masculin Feminin Ambele sexe Ambele sexe

Regiunea
Centru 2.288.061 1.116.761 1.171.300 1.267.782 1.020.279
Alba 325.697 160.505 165.192 189.240 136.457
Brasov 557.129 269.043 288.086 377.645 179.484
Covasna 199.675 98.208 101.469 91.136 108.539
Harghita 292.148 143.809 148.339 118.207 173.941
Mures 519.831 254.402 265.429 244364 275.467
Sibiu 393.581 190.794 202.787 247.190 146.391

Graficul nr.1
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Numérul populatiei rezidents, distributia pe medii de rezidenta s
densitstes populatiel la 31 decembrie 2023 r\"‘m
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Tabel 2. Populatia rezidentd pe grupe de virsta 2023

Densit. Rata de Structura pe grupe de varsta i Raportul de dependentd Rata de Nr.
N . . | populati | urbaniza (%) _ demografics (%) imbatrani populatiei
e r. populatiei y medie
Teritoriu . el re (%) re prognozate
rezidente
(loc/km — (ani) pentru anul
P 0-1‘.4 15-6.4 Shznsl general tineri varstnici (%) 2030
ani ani peste
Romé&nia 1306440 80,0 51,9 16,0 64,0 20,0 42,5 56,3 25,0 31,3 1254,2 17892489
Reg Centru 2288046 67,1 55,4 16,6 63,2 20,2 42,1 58,2 26,3 31,9 1214,7 2195341
Alba 326027 52,2 58,1 14,7 63,7 21,6 43,7 56,9 23,0 33,9 1473,2 292161
Brasov 557549 104,0 67,8 17,3 62,0 20,8 42 61,4 27,9 33,5 1200,4 536587
Covasna 199627 53,8 45,7 16,8 64,0 19,2 41,6 56,3 26,3 30,0 1142,0 184703
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Harghita 292237 44,0 40,5 16,7 63,6 19,6 41,8 57,1 26,3 30,8 1171,8 283117
Mures 519830 77,4 47,0 16,6 63,5 19,9 42 57,6 26,2 31,4 1200,3 501622
Sibiu 393776 72,5 62,8 17,1 63,5 19,4 41,5 57,4 26,9 30,6 1137,6 397151

Sursa: Institutul National de Statistica

Tabelul nr.3 Populatia dupi etnie la recensdmintele din perioada 1930-2021, in judetul

Mures
ETNIA

— o
[ =1
PULATIA 5 2 2
Juper | PO ~ . B 3 8 B g
MURES / = g - & = - c|l S|l 8| ® | 5 - _ | 5| = 2
ANUL TOTAL £ £ 5 5 E g CAE-A NN £ 5| 5| 2|2 gl @
g | &£ 5|8 |" flE|a 8|0 @ gl |7 =
5 g £
g |2 2

-

B 1 2 3 4 5 6 7 9 |10 | 11 | 12 | 13 14 15 | 16 | 17 | 18 19
1930 425721 | 185367 | 176990 | 17444 | 71 | 333789 71317 | -|es|195| 94| 3| 11405 -| 91| 0| g0 111
1956 513261 | 243720 | 231875 | 13804 | 31 | 20074 | 12 | 112 | * | 34| 28| 39 *| 3241 | 50| 77| 40| 4¢ 71
1966 561598 278386 249675 11402 30 20625 4 98 * 18 41 25 13 1053 54 68 20 50 34
1977 605345 | 297205 | 268251 | 20018 | 53 | 18807 4| 88| 5|31 | 28| 33| 18 646 | 25 | 58| 13| 50 15
1992 610053 | 317541 | 252651 | 34798 | 35 | 4588 | 15 | 47 | 4|16 | 11| 18| 7 199 | 11| 21| 13| 71 7
2002 580851 | 309375 | 228275 | 40425 | 72 | 2045 | 45 | e8| 5| 28 8| 14| 17 150 4| 18| 12 | 202 88
2011 550846 | 277372 | 200858 | 46947 | 40 | 1478 | 51 | a7 | 3| 14 8| 12| 8 86 5| 16| 15 | 339 | 23547
2021 518183 252400 165014 | 44880 47 S04 49 24 9 12 5 11 9 56 3 5 10 | 377 54378

Sursa: Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2021
Tabel nr. 4: Indicatorii miscirii naturale
Rata natalitatii Rata mortalit3tii 2023 Rata sporului natural Sporul Durata medie a vietii (ani)
2023 (%) (%o) (%) mediu ;
anualin
per.
TERITORIU 2000-
2023 5600 2023
T u R T u R 2000 | 2010 | 2023 {pers)
TOTAL Total Urban Rural
Romania 71 | 64 8 127 | 121 [ 135 | -09 Z1 4,7 | -57963 | 70,53 | 75,54 76,8 73,81
Reg Centru 77 |55 [ 95 [ 11,9 [ 121 | 11,8 | -01 0,7 -3,2 -3556 70,84 | 75,98 77,1 74,32
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Alba 7,9 6,8 7,5 123 11,3 13,6 -1,6 -3,2 -4,8 -1318 70,88 76,2 76,91 75,04
Brasov 7,3 7.9 11,2 11,2 11,7 10,3 0 1 -2,3 -155 71,24 76,72 77,56 74,59
Covasna 7.2 6,9 9,4 12,5 12,4 12,5 1,2 -0,3 -4,1 -223 71,39 75,06 76,18 73,92
Harghita 6,3 6,5 9,4 12 11,6 12,2 0,1 -0,3 -2,8 -392 71,03 75,38 77,09 74,15
Mures 6,2 54 9,3 12,8 13,3 12,4 -0,2 -1,8 -3,9 -1209 69,99 75,12 76,55 73,51
Sibiu 7.6 5,8 9,9 11,2 121 9,6 0,5 0,2 -2,2 -261 70,97 76,94 77,51 75,35

Sursa: Institutul National de Statistica

Declinul demografic inregistrat dupd 1990 are doud cauze directe majore: sporul
natural negativ inregistrat de-a lungul Intregii perioade si soldul negativ al migratiei interne
si externe. Sporul natural cumulat pentru intreaga perioada 2000-2023 a fost la nivel regional
de —57.963 persoane, cea mai mare scidere, de 13.456 persoane, fiind inregistratd in anul 2021.
Daci se compari valoarea soldul natural al populatiei inregistrat in perioada 2000-2023 cu
valoarea sciderii totale a populatiei inregistratd in aceeasi perioadd (-355 069 mii persoane)
rezultd ci soldul negativ al migratiei reprezinta cauza principald a declinului demografic in
Regiunea Centru.

Calculat la nivelul celor dous medii rezidentiale, ca diferenta intre rata natalitatii §i rata
mortalititii, rata sporului natural a cunoscut o accentuare a evolutiei negative iar incepand
cu anul 2019, mediul urban din Regiunea Centru a inregistrat valori ale sporului natural mai
mici decét mediul rural, aceastd evolutie fiind determinatd de scaderea permanentd a ratei
natalitftii in mediul urban.

Graficul nr.2: Rata sporului natural in Regiunea Centru pe medii rezidentiale

Rata sporului natural in Regiunea Centru pe medii rezidentiale
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Sursa: Buletin de date si informatii statistice Trim.III 2024 - ADR Centru
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Un indicator demografic si care, in acelasi timp este un indicator pentru calitatea vietii este durata
medie a vietii. La nivelul Regiunii Centru, durata medie a vietii a crescut in ultimii 23 ani cu 5,14 ani,
ajungénd in anul 2023 la 75,98 ani si depasind marginal media national (75,54 ani). Se mentin anumite
diferente intre cele doud medii rezidentiale, in favoarea mediului urban la toate nivelurile teritoriale. La
nivel judetean, cea mai ridicatd durati medie a vietii se inregistreaza in judetul Brasov (76,72 ani), iar
cea mai scdzuti in judetul Covasna (75,06 ani).

1.1.2 Morbiditatea specifica

Morbiditatea este fenomenul imbolnavirilor aparute intr-o anumita populatie si intr-un
interval de timp definit. Evenimentul luat in considerare, sau unitatea statistici, este cazul de
boald. Cunoasterea frecventei bolilor intr-o populatie este utild in :

* instituirea unor activititi de prevenire si combatere a imbolnavirilor;

= evaluarea eficientei si eficacitatii masurilor luate;

* planificarea adecvati a ingrijirilor de sanitate;

» evaluarea efectelor economice si sociale ale bolii;

» comparatii nationale si internationale privind imbolnévirile.

Datele privind morbiditatea generald, respectiv morbiditatea spitalizatd la nivelul
Regiunii Centru nu sunt identificabile centralizat pe regiuni, motiv pentru care considerdm
relevantd studierea morbiditatii la nivelul judetului Mures, care de altfel este principalul
furnizor de pacienti pentru Spitalul Clinic Judetean Mures (aproximativ 80 % din totalul
externdrilor anuale).

Tabel nr. 5 Morbiditatea generala la nivelul judetului Mures vs. morbiditatea spitaliati Ia nivelul
SCJM

2020 2021 2022 2023
£ [§ T | § E [ § 2 [ §
ERE : | 5 2| & 2 |5
Nr B S s 3 s S s 3
Grupe de afectiuni = |2 |© = | = o = | = o 2 | = S
Cr s | & | B g | & E & |F = s | & =
t S & S &> s & S &
T [+ © © (3~ (-] (3] [:+3 (1] (1] [3+3 [5-3
K] = 2 &2 2 2 = 2 & 2 2 2
E B | B £ | & g E | B = E | B E
2 |EgEg| £ |E¢| Eg | E |Sg| B¢ | 2 |28 28
- | 2 |2522| 2 |22 22 | 2 | 22| 22 2 | 22| 22
1 g::'azit';‘:c“"ase S esar pe22 [1476 [30848 |2176 | 1112 |oa7ee 3845 | 2008 |18987 | 6190 3631
2 | Tumori 4536 B836 [1424 |6004 [4047 | 1494 4850 [4500 | 2208 |[5449 | 4027 2457
3 | Bolile sangelui 8622 |[833 |[163 [10637 [742 107|753 | o925 102 10442 | 1073 925
4 Ejt“rit;”d“"“e Side ligaos hazo 419 |oar1a |170s | set |eeeo [2232 | 715 lotoss | 2849 926
5 | Tulb.mentale 12085 [727 1525 [13850 2520 | 1628 867 |[3836 | 2477  [13250 | 5120 3394
Bolile sistnervos si
b | et 52081 D644 | 567 [55325 |2569 | 591 Jaooe2 3518 | 917 48257 | 4534 1717
7 | Boliapcirculator  [28435 2139 [1002 [37025 [12810 | 1111 |orass [17300 | 1691  |33487 | 19707 1909
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Boli ap.respirater 68812 |0553 |4186 [168363 | 9689 3076 31851 |9115 2534 [I36585 | 9540 2455

Boli ap.digestiv 78100 (5791 |1138 |82612 |5941 1355  [53520 |B8326 1899 62104 8988 2024
Boli piele si tesut
subcutanat 33913 [1046 | 464 [34676 |[1039 463 23600 | 1470 714 26202 1839 877

Boli sist.osteo-artic.,
TRsSes & fesut con, 49958 [2686 | 743 51343 | 2981 982 34384 |4196 1342 38173 5186 1657

Boli ap.genito-urinar {39659 [3241 [1381 41962 |3430 1668  |28104 | 4363 2101 31687 4554 1853

Malformatii cong. 591 |719 | 184 |1006 | 966 248 848 | 960 128 849 1031 161
Efé'ﬁ'r‘.' aumatice, 11039 Bat7 | 214 12131 3740 | 179 10082 | 4401 196 |o7e7 | 4538 166
Total 547715 6531 18466 5S4§8 67410 | 18375 42452 82006 | 22828 45733 93744 | 27363

Grafic nr. 3 Morbiditatea generald vs. morbiditatea spitalizatd 2020-2023
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Din analiza datelor de morbiditate in evolutie pe ultimii trei ani, rezulté faptul c&, desi
morbiditatea generala raportati a inregistrat o scidere la sférsitul pandemiei COVID,
morbiditatea spitalizati inregistrata la nivelul judetului Mures si a Spitalului Clinic Judetean
Mures urmeazi un trend crescitor dupd pandemia COVID, nevoia de servicii medicale a
judetului Mures fiind acoperité de catre Spitalul Clinc Judetean Mures la nivelul marilor clase
de boli, cu exceptia bolilor urechii ( specialitaea ORL fiind prezentd doar prin cabinet de
ambulator la nivelul Spitalului Clinic Judetean Mures, dar prezentd in structura SCJU Tg.
Mures), a bolilor sistemului nervos ( la nivelul SCIJM nefiind in structurd sectie de neurologie,
doar cabinet de ambulator, nevoile fiind asigurate de SCJU Tg. Mures). Incidenta si prevalenta
bolilor cardiovasculare si a afectiunilor digestive fiind ridicatd, activitatea Spitalului Clinic
Judetean Mures este completata de citre [TUBCvT Tg. Mures si SCJU Tg. Mures. In ceea ce
priveste clasele de boli infectiose si parazitare, tumori si tulburdri mentale, mare parte din
nevoia de servicii medicale a judetului este acoperitd de sectiile de boli infectioase, oncologie
medicali si psihiatrie ale Spitalului Clinic Judetean Mures
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Cea mai mare incidentd a morbiditatii o reprezinta bolile sistemului respirator, nevoie
pe care Spitalul Clinic Judetean Mures o deserveste in cadrul sectiei Pneumologie din structura
spitalului. Este de interes pentru populatia judetului Mures dezvolatrea structurilor destinate
recuperdrii spitalizate precum si in cadrul laboratorarelor de recuperare.

1.1.3 Adresabilitatea

Adresabilitatea este capacitatea unei entitéti spitalicesti de a oferi servicii medicale
pentru care existd o nevoie si o cerere crescuti. Pentru a fi adresabil, spitalul trebuie si fie
identificabil in mod unic, ceea ce inseamni ci trebuie si fie asociat cu o ofertd de servicii
de sinitate unice si de o calitate crescuti

Tabel nr. 6 Adresabilitatea pe judete a populatiei beneficiare de servicii medicale prestate de ciitre
Spitalul Clinic Judetean Mures in perioada 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Numir | Procent Numir | Procent Numi.r Procent Numir | Procent
Judet cazuri | dintotal | cazuri | dintotal | ““*™ | din total cazuri | din total
domiciliu externat efiternﬁ externat efcterné . e{(ternﬁ externat ef:ternﬁ
e Tl e ri @ ri e ri

Alba 161 0.84% 217 0.91% 260 0.92% 290 0.97%
Arad 11 0.06% 7 0.03% 18 0.06% 8 0.03%
Arges 13 0.07% 21 0.09% 11 0.04% 24 0.08%
Bacau 109 0.57% 177 0.75% 193 0.69% 169 0.56%
Bihor 37 0.19% 69 0.29% 73 0.26% 17 0.26%
Bistrita 384 1.99% 458 1.93% 431 1.53% 444 1.48%
Botosani 44 0.23% 69 0.29% 103 0.37% 81 0.27%
Braila 8 0.04% 26 0.11% 13 0.05% 18 0.06%
Brasov 229 1.19% 263 1.11% 268 0.95% 261 0.87%
Bucuresti 34 0.18% 39 0.16% 37 0.13% 32 0.11%
Buzau 2 0.01% 22 0.08% 13 0.05% 10 0.03%
Caldrasi 1 0.01% 1 0.00% 0 0.00% 1 0.00%
Caras-

Severin 13 0.07% 12 0.05% 19 0.07% 33 0.11%
Cluj 103 0.53% 100 0.42% 139 0.49% 133 0.44%
Constanta 12 0.06% 9 0.04% 8 0.03% 16 0.05%
Covasna 123 0.64% 136 0.57% 175 0.62% 181 0.60%
Dambovita 6 0.03% 7 0.03% 9 0.03% 6 0.02%
Dolj 14 0.07% 9 0.04% 21 0.07% 13 0.04%
Galati 31 0.16% 39 0.16% 29 0.10% 18 0.06%
Giurgiu 0 0.00% 1 0.00% 3 0.01% 1 0.00%
Gorj 60 0.31% S0 0.38% 81 0.29% 78 0.26%
Harghita 603 3.13% 792 3.34% 930 3.30% 997 3.32%
Hunedoara 137 0.71% 180 0.76% 192 0.68% 214 0.71%
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lalomita 2 0.01% 4 0.02% 4 0.01% 5 0.02%
lasi 49 0.25% 50 0.21% 64 0.23% 67 0.22%
lifov 0 0.00% 4 0.02% 4 0.01% 2 0.01%
Maramures 129 0.67% 174 0.73% 186 0.66% 174 0.58%
Mehedinti 8 0.04% 5 0.02% 9 0.03% 6 0.02%
Mures 15670 81.30% 15248 81.05% 23114 82.14% 24867 82.92%
Neamt 406 2.11% a77 2.01% 524 1.86% 533 1.78%
Olt 24 0.12% 15 0.06% 17 0.06% 23 0.08%
Prahova 23 0.12% 24 0.10% 32 0.11% 50 0.17%
Salaj 42 0.22% 41 0.17% 60 0.21% 60 0.20%
Satu Mare 54 0.28% 70 0.29% 90 0.32% 78 0.26%
Sibiu 358 1.86% 488 2.05% 488 1.73% 551 1.84%
Suceava 239 1.24% 275 1.16% 355 1.26% 315 1.05%
Teleorman 5 0.03% 4 0.02% 4 0.01% 2 0.01%
Timis 18 0.09% 18 0.08% 27 0.10% 45 0.15%
Tuicea 3 0.02% 6 0.03% 8 0.03% 12 0.04%
Valcea 77 0.40% 78 0.33% 90 0.32% 66 0.22%
Vaslui 18 0.09% 10 0.04% 20 0.07% 9 0.03%
Vrancea 15 0.08% 13 0.05% 19 0.07% 18 0.06%
Total 19275 23748 28141 29988

Analizand distributia adresabilitatii Spitalului Clinic Judetean Mures, cei mai multi pacienti au
domiciliul in judetul Mures (peste 80%), urmati de cei din judetele Hargita (peste 3%) si Neamt

(2%).
Tabel nr. 7 Distributia adresabilitiitii la SCJM din Regiunea Centru
Na"z'::'." % din i‘:::" % din 1‘;’;‘;‘" % din
Judet domicilin 21 tenia " total P total extormite total
2021 2021 2022 2022 2023 2023
MURES 15.670 81.30% 19.248 81.05% 23.114 82.14%
HARGHITA 603 3.13% 792 3.34% 930 3.30%
SIBIU 358 1.86% 488 2.05% 488 1.73%
BRASOV 229 1.19% 263 1.11% 997 0.95%
ALBA 161 0.84% 217 0.91% 260 0.92%
COVASNA 123 0.64% 136 0.57% 175 0.62%
CLUJ 103 0.53% 100 0.42% 139 0.49%
ALTE JUDETE 2028 10.51% | 2504 10.57% | 2038 9.85%
TOTAL 19275 23748 28141

Grafic nr. 4 Adresabilitatea pe judete a SCJM
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Adresabilitatea SCJM 2021-2023
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Analiza adresabilitatii populatiei din judetele ,,fidelizate” indici o scidere a gradului de
wfidelitate” si o migrare cétre alte centre medicale: Cluj, Bucuresti, Sibiu, Brasov, Timis, Bihor.
De asemenea se constatd o migrare semnificativd a populatiei judetului Mures citre
comunitatea medicalad universitarad din Cluj .

De asemenea, populatia din judetele cu centre universitare cu traditie are o
adresabilitate crescutd cétre centrul universitar din judetul de domiciliu

Asa cum se observi si din tabelul nr.8, Spitalul clinic Judetean Mures, alaturi de Spitalul
clinic Judetean de Urgenta, sunt principalii furnizori de servicii medicale spitalicesti din judetul

Mures

Tabel nr. 8: Raport comparativ al indicatorilor de utilizare a serviciilor spitalicesti in judetul

Mures in anul 2023
. ICM acut- | DMS - acut | DMS - cronic Externati - Extern.atl )
Bphl spital - spital - spital acut - spital cronic-
P P P P spital
MSO01 Spitalul Clinic Judetean de
Urgentd Targu Mures 2.1829 6.5 131 34240 612
MS02 Spitalul Clinic Judetean Mures 1.5496 553 12.81 26782 1359
MS04 Spitalul Municipal Sighisoara 1.3282 5.83 10.05 6216 22
MSO05 Spitalul Ordsenesc Dr. Vaier
Russu Ludus 1.1297 5.37 73.14 3658 255
MS06 Spitalul Municipal Dr. E. Nicoara
Reghin 1.2045 6.01 7.43 6128 356
MSO07 Spitalul Municipal Dr. Gh.
Marinescu Tarndveni 1.3207 5.82 64.37 7341 1358
MS10 Spitalul Ordsenesc Sarmasu 0 0 0
MS100 Centrul de Sanatate Miercurea
Niraj 0 0 0
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MS102 Centrul de Sanatate lernut 0 0 0
MS11 Centrul de Sandtate Sangeorgiu
de Padure 1.1531 7.02 9.53 420 362
MS14 Centrul de Sandtate Sovata 0 0 0
MS15 Centrul Medical Galenus - SC
Adria Med SRL 0 0 0
MS16 S.C. Centrul Medical Topmed
S.R.L. 2.4742 1.58 0 2427
MS17 S.C. Nova Vita San S.R.L. 0 0 0
MS18 SC Cardio Med SRL 2.7524 2.81 0 1143
MS19 SC Nova Vita Hospital SA 2.3461 1.29 11.51 1620 586
MS20 S.C. Cosmex S.R.L.- Centrul
Medical Puls 2.254 2.49 0 217
MS21 Spitalul Sovata-Niraj 1.0942 6.19 10.87 247 495
MS22 Urosan 0 0 0
MS23 SC Psihosan Serv SRL 0 0 0
MS24 Institutul de Boli Cardiovasculare
si Transplant Targu Mures 2.9003 6.51 4.34 5839 132
MS25 SC Bestmed Serv SRL 0 0 15.82 637

1.2 Organizarea spitalului
1.2.1 Structura organizatoricd

Structura organizatorici a Spitalului Clinic Judetean Mures este In prezent urmatoarea:

Nr.cr . . Anul . Nr. HE. p_aturi
t Denumire sectie constructi paturi functional
ei ein 2025
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr. 1 1940
1 Sectia clinica medicina interna 35 35
Din care - compartiment alergologie si 5 5
imunologie
2 Sectia cardiologie 30 30
3 Sectia clinica gastroenterologie 25 25
4 Sectia clinica chirurgie generala 75 65
Din care - compartiment chirurgie toracica 10 0
- compartiment chirurgie vasculara 15 15
5 Sectia ATI 44 44
Din care - compartiment ATI-obstetrica- 5 5
ginecologie
- compartiment ATI ortopedie-traumatologie 7 i
- compartiment ATI urologie 8 8
- compartiment ATI urologie - litotritie 2 2
- compartiment ATl oftalmologie P 2
6 Compartiment clinic nefrologie 19 15
Din care - dializd peritoneald 4 0
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Anul Nr. paturi
Nr'.:cr Denumire sectie constructi p:t];;ri functional
ei ein 2025
7 Compartiment chirurgie plastica si 18 15
microchirurgie reconstructiva
8 Sectia clinica urologie 81 60
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr.5 1904
9 Sectia pneumologie 99 94
Din care - compartiment pneumologie copii 5 0
- compartiment TBC - adulti 42 42
- compartiment TBC - copii 6 6
Cladirea - str.Gh.Marinescu nr.38 1930
10 Compartiment clinic endocrinologie 15 15
11 Sectia clinica psihiatrie | - acuti 75 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10 10
- compartiment toxicomanie 6 6
12 | Sectia clinica psihiatrie Il - acuti 75 75
Din care - compartiment psihiatrie cronici 10 10
13 | Sectia clinica pediatrie 50 45
Din care - compartiment nefrologie 10 10
- compartiment gastroenterologie 10 10
- compartiment diabet zaharat, nutritie si boli 5 0
metabolice copii
- compartiment hematologie - 8 8
oncologie
14 | Sectia neonatologie prematuri 30 15
Din care - compartiment terapie intensiva 5 5
Cladirea - str.Koteles Samuel nr.29 1900
15 Sectia clinica obstetrica - ginecologie 55 55
16 | Sectia neonatologie 35 35
Din care - compartiment terapie intensiva 5 5
Cladirea - str.Marton Aron nr.26 1938
17 | Sectia clinica oftalmologie 35 35
Cladirea - str.Gh.-Doja nr.12 1940
18 | Sectia clinica dermatovenerologie 30 30
Cladirea - str.Gh.-Doja nr.89 1939
19 | Sectia clinica boli infectioase | 73 73
Din care - compartiment HIV/SIDA 18 18
Cladirea - B-dul.1848 nr.24 1912
20 | Sectia clinica boli infectioase Il 40 40
Cladirea - Str.Hunedoara nr.29 1975
21 Sectia preventoriu copii 47 0
Cladirea - Str.Gh.-Marinescu nr.3 1954
22 | Sectia clinica oncologie medicala 70 44
Din care - compartiment radioterapie 40 22
- compartiment ingrijiri paliative 10 0
Cladirea - Str. Panselutelor nr.5 1975
23 | Sectia clinica neuropsihiatrie pediatrica 48 48
Din care - compartiment recuperare 8 8
neuropsihomotorie
Cladirea - Str. Mihai Viteazu nr.31 1912
24 | Sectia clinica ortopedie - traumatologie 63 63
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Anul Nr. paturi
Nrt.cr Denumire sectie constructi p:trl.;ri functional
ei ein 2025
Din «care - compartiment chirurgie 5 5
artroscopica
Cladirea - B-dul 1 Decembrie 1918 nr.28 1970
25 | Compartiment clinic medicina muncii 15 15
26 |Sectia de hemodializa (Cladirea - str.Gh.- 4 aparate | O aparate
Marinescu nr.1)
27 | Stationar de zi psihiatrie 60 locuri 0 locuri

28 | Farmacie nr.1 (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.5)

29 Farmacie nr.2 (Cladirea - B-dul 1 Dec. 1918 nr.28)

30 Farmacie nr.3 (Cladirea - str.Gh.-Doja nr.127)

31 Sterilizare

32 Blocuri operatorii

33 | Unitate de transfuzii cu puncte de lucru

34 Laborator radiologie si imagistica medicala cu
puncte lucru

Din care - radiologie conventionala, CT, RMN,
echografie,

35 Laborator analize medicale cu puncte de lucru

36 | Laborator de microbiologie medicald

37 | Serviciul de anatomie patologica

Din care - compartiment citologie

- compartiment histopatologie

- prosectura
38 | Laborator explorari functionale cu puncte de lucru
39 Laborator radioterapie (Cladirea - str.Gh.-

Marinescu nr.3)

40 | Laborator endoscopie digestiva (Cladirea -
str.Gh.Marinescu nr.1)

41 Centrul de sanatate mintald (CSM)-adulgi (Cladirea - str.Mihai
Viteazu nr.31)

42 | Cabinet planificare familiald

Cladirea - Str.Bernady Gyorgy nr.6 1900

43 | Serviciul de evaluare si statistica medicala

44 | Serviciul de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale

45 | Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (Cladirea - B-dul 1
Decembrie 1918 nr.28)

46 Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
copii

47 | Cabinet boli infectioase (Cladirea - str. Gh-Doja
nr.89)

48 | Cabinet boli infectioase - dispensarizare hepatica (Cladirea -
str.Gh .-Doja nr.127)

49 | Cabinet boli infectioase - centrul antirabic (Cladirea - str.Gh.-
Doja nr.127)

50 | Cabinet boli infectioase - HIV/SIDA (Cladirea
str.Gh.-Doja nr.89)

51 Cabinet oncologie medicala (Cladirea str.Gh.-
Marinescu nr.3)

52 Dispensar TBC (Cladirea - str.Gh.-Marinescu nr.5)
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Anul Nr. paturi
Nrt.cr Denumire sectie constructi p:lt:jﬁ functional
ei e in 2025
53 | Ambulatoriul integrat al spitalului - Laborator de
medicind nucleara (Cladirea - B-dul 1 Decembrie
1918 nr.28)
54 | Ambulatoriul integrat al spitalului* cu cabinete in specialitatile : medicin
interna, pediatrie, oftalmologie, chirurgie generald, obstetrica-ginecologie,
neurologie, ortopedie si traumatologie, dermatovenerologie,
endocrinologie, gastroenterologie, nefrologie, psihiatrie, cardiologie,
chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva, pneumologie, neurologie
pediatrica, psihiatrie pediatricd, urologie, alergologie si imunologie clinica,
chirurgie toracicd, chirurgie vasculara, cabinet psihologie, medicina muncii,
ORL si ATI, cabinet ngrijiri palliative, reumatologie
55 Ingrijiri la domiciliu
56 | Compartiment de ingrijiri paliative la domiciliu
57 | Aparat functional (Cladirea - str.Bernady Gyorgy
nr.6)
TOTAL NR.PATURI 1182 1046
Din care - adulti 966 902
- copii 216 144
SPITALIZARE DE 7I 148 148
INSOTITORI 54 54

1.2.2 Structura de personal

Situatia resurselor umane

Resursele umane ale Spitalului Clinic Judetean Mures la finalul anului 2024
totalizau 2434 posturi (unele categorii de personal — cadre UMF cu integrare clinicd, cumul de
functii, sunt incadrati cu %2 norma) structurate in urmatoarele categorii:

Tabel nr.8 Gradul de ocupare al posturilor aprobate decembrie 2024

Nr. Posturi, Ia 31.12.2024
Ponderea
Aprobat | Ocupat Gradul categoriilor
Nr. Crt Categoria de personal in statul | in statul de de personal
de de in totalul
functii functii ocupare posturilor
ocupate
1 Comitet director 4 41 100.00% 0.16%
2 Medici 256.5 185 72.12% 7.60%
3 Medici/farmacisti rezidenti 702 702 | 100.00% 28.84%
“ Alt personal sanitar superior 37 30 81.08% 1.23%
5 Asistent] medicali 813 786 96.67% 32.29%
6 Registratori medicali 59 56 94.91% 2.30%
7 Personal auxiliar 496 449 90.52% 18.44%
8 Muncitori 192 155 80.72% 6.36%
9 Personal TESA 77 67 87.01% 2.75%
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Nr. Posturi, la 31.12.2024
Ponderea
Aprobat | Ocupat categoriilor
N . % % Gradul
r. Crt Categoria de personal in statul | in statul de personal
de n
de de SRR in totalul
functii | functii P posturilor
ocupate
TOTAL 2636.5 2434 | 89.22% 100.00%
Grafic nr. 5 Proportia personalului in Spitalul Clinic Judetean Mures decembrie 2024
Ponderea categoriilor de personal in totalul posturilor
ocupate
0.16%-. 7.60%
~1.23%
2.30%
Camitet director B Medid 2,7.5*5.55% @ Medici/farmacisti rezidend
Al persanal sanitar supzrior = Asistenti medizali 1 Registratori medicali
= Persorial auxdliar = Muncitori = Personal TESA
= TOTAL
Personalul spitalului este organizat conform organigramei:
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1.2.3  Structura serviciilor

In cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures sunt acordate servicii medicale spitalicesti de
ingijire, preventive, curative si de recuperare in regim de spitalizare continui si de zi , servicii
ambulatorii clinice §i paraclinice, atdt pentru persoanele domiciliate in municipiul Targu
Mures, cét gi pentru tot judetul Mures, regiunea Centru si alte judete.

Tabel nr. 9 Evolutia cazurilor externate(spitalizare continua,spitalizare de zi) si a ICM Spitalul
Clinic Judetean Mures in perioada 2021-2024

Anul 2021 2022 2023 | 2024
v 29 983

Nr cazuri externate spitalizare continua 19 275 23748 28 141

Nr cazuri externate spitalizare de zi 28759 | 38978 44 599 BeA24

Evolutie ICM 1.5278 | 1.4630 | 1.5504 1:26%2

Grafic nr. 6 Evolutia cazurilor externate in spitalizare continui 2021-2024

cazuri externate spitalizare continua

28141

29988

2024

2021 2022 2023

|- 2021 H2022 2023 H2024 ]

Grafic nr.7 Evolutia cazurilor externate in spitalizare de zi 2021-2024
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Evolutia cazurilor externate
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Grafic nr.8 Evolutia complexititii cazurilor externate ICM 2021-2024

Evolutia ICM Spital Clinic Judetean Mures

1.5692
1.5504

|E 2021 H 2022 H2023 H2024 |

Evolutia ICM are un trend crescétor , ceea ce indicé o adresabilitate terapeutici si
o morbiditate spitaliceasci mai complexi de-a lungul perioadei 2021-2023, in conditiile
in care Spitalul Clinic Judetean Mures trateazi o patologie cu o0 compexitate in continua
crestere.
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Tabel nr.10 Evolutia ICM Spitalul Clinic Judetean Mures in perioada 2021-2023 comparativ
cu cel al spitalelor judetene la mivel pational

Sectii Anul 2021 | Anul 2022 | Anul2023 | Anul 2024
Sectia clinicd boli infectioase I 2.6275 2.3390 2.1947 1.7795
Sectia clinici boli infectioase II 2.5142 2.1355 1.8897 3.7642
Sectia clinic3 chirurgie generala I 1.851 1.6532 1.6697 1.8350
Compartiment chirurgie plastica, | 3,7 13168 0.9009 1.6641
microchirurgie reconstructiva i arsi

Sectia clinicd dermatovenerologie 1.6113 1.2976 1.8327 0.9881
Compartiment clinic endocrinologie 0.794 0.9271 1.2804 1.5599
Sectia clinici gastroenterologie 1.5455 1.5838 1.4393 1.1925
Sectia cardiologie 1.3275 1.4075 1.7479 1.6718
Sectia clinicd medicind internd 1.9451 1.4341 1.3009 2.1445
Compartiment clinic nefrologie 1.8878 1.9059 2.0264 1.6376
Sectia clinicd neonatologie 0.7837 0.7242 0.8067 1.5262
Sectia clinicd neurologie pediatricad 1.1843 1.2626 1.3364 0.8749
Sectia clinicd obstetrica-ginecologie 1.1716 1.2058 1.1621 1.3004
Sectia clinicd oftalmologie 0.9927 1.0191 1.0436 1.1939
Sectia clinica oncologie medicald 0.9188 1.0526 0.9799 1.0573
Sectia clinick ortopedie: si 2.1329 22249 2.6269 0.9672
traumatologie

Sectia clinic# pediatrie 1.3663 1.5575 1.5354 2.6284
Sectia clinicd pneumologie 1.9190 1.6088 1.7844 1.5118
Sectia clinic3 psihiatrie I 1.5153 1.4681 1.5777 1.7591
Sectia clinicd psihiatrie II 1.5120 1.5008 1.5429 1.5837
Sectia clinica urologie 1.3736 1.3533 1.7330 1.7842

La nivelul sectiilor si compartimentelor Spitalului Clinic Judetean Mures se poate
observa cresterea complexitatii cazurilor tratate prin evolutia crescitoare a ICM la nivelul
sectiilor si compartimentelor, precum si comparativ cu ICM realizat pe specialitate la nivel
national, in spitale judetene de grad egal.

Interpretand principalele cinci grupe de diagnostice la externare pe diferite sectii si
compartimente ale Spitalului Clinic Judetean Mures, s constati ponderea mare a unor afectiuni
care reprezintd apanajul unor cazuri complexe. Examinand cele mai frecvente grupe DRG si
ponderea lor in venituri, se observa ca primele 10 grupe, tnsumeazi 32 % dintre cazuri i aduc
venituri de 31,39% din totalul veniturilor obtinute pe spitalizare continud DRG, ceea ce
dovedeste , inca odatd, complexitatea patologiei tratate Tn sectiile si compartimentele Spitalului
Clinic Judetean Mures.

Tabel nr.11: Cele mai frecvente grupe DRG si ponderea lor in venituri
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. venituri o
Nr. Cod DRG Grupa DRG VR i . Hdin to_tal realizate A N
Crt. cazuri cazuri venituri
(ron)
1 2 3 4 5 6 7 8
Alte boli infectioase sau parazitare cu CC
T3051 catastrofale sau severe 1.8146 2,203 8.32 7,179,625 973
C1020 Enucleeri si proceduri ale orbitei 1.1278 1,337 5.05 2,708,132 3.67
Nou- nascut, greutate la internare >
2499 g fara procedura semnificativa in
3 | P3083 sala de operatii, cu alt 0.7309 782 2.95 1,026,529 138
Tulburari afective majore varsta <70 fara
4 | U3042 CC catastrofale sau severe 1.4996 725 2.74 1,852,625 2.65
Infectii respiratorii/inflamatii cu CC
5 | E3031 catastrofale 1.6697 682 2.58 2,045,169 2.77
Nagtere vaginala cu proceduri in sala de
6 | 01021 operatii cu CC catastrofale sau severe 1.2412 626 2.36 1,395,476 1.89
Infectii respiratorii/inflamatii cu CC
7 | E3032 severe sau moderate 0.9703 617 2.33 1,075,220 1.46
Tnlocuire sold cu CC catastrofale sau
severe sau revizie a artroplastiei totale
11032 de sold fara CC cata 3.3834 509 1.92 3,092,982 4,19
01012 Nastere prin cezariana cu CC severe 15752 498 1.88 1,408,871 1.91
Tulburari endocrine cu CC catastrofale
10 | K3051 sau severe 1.4239 496 1.87 1,268,433 1.72
Tulburari valvulare cu CC catastrofale
11 | F3101 sau severe 1.2034 460 1.74 994,201 1.35
12 | U30%0 Tulburdri mentale in copilirie 1.6634 445 1.68 1,329,423 1.80
Tulburdri ale ficatului, cu exceptia starii
maligne, cirozei, hepatitei alcoolice cu
13 | H3041 CC cat/sev 1.4996 409 1.54 1,101,552 1.49
Nou- nascut, greutate la internare >
2499 g fara procedura semnificativad Tn
14 | P3084 sala de operatii, fard p 0.315 400 1.51 226,296 0.31
Stare maligna digestiva cu CC
15 | G3011 catastrofale sau severe 0.9766 386 1.46 677,034 0.92
Tulburari schizofrenice fara statut legal
16 | U3022 al sdnatadtii mentale 1.3168 359 1.36 849,025 1.15
17 | 11040 Tnlocuire si reatasare de genunchi 2.892 347 1.31 1,802,329 2.44
Tulburari afective majore varstd >69 sau
18 | U3041 cu (CC catastrofale sau severe ) 2.2367 346 1.31 1,389,921 1.88
Proceduri majore ale rinichiului,
ureterului, si vezicii urinare pentru
19 | L1032 tumori benigne cu CC severe 1.8461 327 1.24 1,084,200 1.47
Alte diagnostice ale sistemului circulator
20 | F3161 cu CC catastrofale 2.0414 298 1.13 1,092,574 1.48
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1.3.1 Situatia financiara si dotérile spitalului

Spitalul Clinic Judetean Mures este o institutie publica finantatd integral din venituri
proprii, aflatd in subordinea Consiliului Judetean Mures, si functioneazd pe principiul
autonomiei financiare.

Veniturile spitalului, cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului 2024
provin din urméitoarele surse:

»  venituri din contractele incheiate cu CAS Mures din servicii medicale;

»  venituri din contractele incheiate cu CAS Mures pentru finantarea programelor
nationale de sé@nétate curative finantate din FNUASS;

»  venituri din contractele dncheiate cu CAS Mures din vouchere de vacanti;

»  venituri din bugetul Ministerului Sanatétii de la bugetul de stat pentru finantarea
programelor nationale de sinétate publicd si actiuni de sdndtate;

>  subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea drepturilor cresterilor salariale;

>  subventii de la Consiliul Judetean Mures pentru finantarea de cheltuieli curente si
cheltuieli de capital;

>  subventii de la bugetele locale pentru finantarea cheltuielilor curente in domeniul
sanatatii

»  venituri din Fonduri europene nerambursabile in Spitalul Clinic Judetean Mures-
cod SMIS Cresterea sigurantei pacientilor in structuri spitalicesti publice care
utilizeaza fluide medicale- cod SMIS 324735;

»  Alocéri de sume dinPNRR;

»  Sume alocate de la bugetul local conform OUG nr. 113/2024si OUG nr.132/2024;

»  venituri proprii din diverse surse: servicii efectuate la cerere, cercetare;

Organizarea activitatii Spitalului Clinic Judetean Mures se face in baza bugetului de
venituri si cheltuieli, pe total unitate , astfel incét cheltuielile necesare pentru realizarea
serviciilor medicale si fie acoperite de veniturile realizate. In aceste conditii, unul dintre
obiectivele principale ale spitalului este realizarea veniturilor contractate cu Casa Judeteana de
Asigurari de Sanitate Mures (CAS _, precum si atragerea de venituri suplimentare din servicii
medicale la cerere, contracte de sponsorizare, studii clinic, fonduri nerambursabile, etc. in
acelasi timp ne dorim eficientizarea cheltuielilor si reducerea acestora fird a afecta calitatea
actului medical.

Spitalul Clinic Judetean Mures este finantat pentru urmétoarele servicii medicale
spitalicesti in realatie cu CAS:

»  pentru afectiunile acute in sistem DRG, finantarea fiind direct proportionald cu
gravitate si complexitatea cazurilor rezolvate (externate);
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»  pentru afectiunile cornice — sectii si compartimente — in baza duratei de spitalizare
efectiv realizate, a numarului de externati si a tarifului pe zi de spitalizare specific
fiecdrei specialitati;

> Ingrijiri la domiciliu, in functie de numarul si tipul procedurilor realizate;

»  inregim de spitalizare de zi

Pentru servicii medicale in ambulator spitalului este finantat pentru :
»  servicii medicale in ambulatorul de specialitate pentru specialititi clinice;
»  servicii medicale in ambulatorul de specialitate pentru specialititi paraclinice

In ceea ce priveste implementarea, derularea, monitorizarea si controlul activitatilor
privind programele nationale de sinitate in cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures se
deruleazi programe nationale de sinitate publicd, curative si actiuni prioritare, astfel:

= programe nationale de sanétate publica:

I;

Programele nationale de bolile transmisibile:
Programul national de prevenire, supraveghere si control al infectiei

HIV/SIDA;

2. Programul national de prevenire, supraveghere si control al
tuberculozei;

3. Programul national de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale

W)

si monitorizarea utilizarii antibioticelor si a antibiotico-rezistentei;
Programele nationale de bolile netransmisibile:

. Program national de transplant organe, tesuturi si celule de origine

umand - Subprogramul de transplant organe, tesuturi si celule de origine
umand;

Programul national de boli endocrine.

Programul national de sénétate a femeii si copilului:

. Subprogramul pentru ameliorarea stérii de nutritie a mamei si copilului

- Profilaxia malnutritiei la copii cu greutate mica la nastere;

. Subprogramul de sénétate a copilului:
. screening pentru depistarea precoce a retinopatiei de prematuritate,

tratamentul si dispensarizarea bolnavilor;

. preventia morbiditatii asociate si a complicatiilor prin diagnostic

precoce precum $i monitorizarea unor afectiuni cronice la copil
(malabsorbtie );

. prevenirea deficientelor de auz prin screening neonatal.
. Subprogramul de sanatate a femeii: - Profilaxia sindromului de

izoimunizare Rh.

= programe de s@nétate curative:

Programul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice;

Program national de tratament pentru boli rare — scleroza tuberoasa;
Programul national de boli endocrine pentru tratamentul osteoporozei si
al gusei prin tireomegalie datoratd carentei de iod ;
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e Programul national de ortopedie— pentru tratamentul prin endoprotezare
al bolnavilor cu afectiuni articulare si tratamentul instabilitétilor
articulare cronice pentru prevenirea degenerdrii articulare utiliznd
implanturi de fixare a neoligamentelor/ refacerea structurilor de
stabilitate-adulti;

e Programul national de diagnostic si tratament pentru boli rare:

- Epidermoliza buloasd, pentru asigurarea medicamentelor si
materialelor sanitare specifice necesare in terapia in spital;

e - Program national pentru tratamentul bolnavilor cu osteogenezi
imperfecta.

e Subprogramul de radioterapie

® actiuni prioritare — AP ATL
Pe ldngi veniturile realizate in baza contractelor incheiate cu CAS Mures Spitalul Clinic
Judetean Mures primeste fonduri de la Ministerul Sanatatii pentru finantarea:
e Centrului de sdnitate mintald — adulti;
e Medici/Farmacisti rezidenti;
e Investitii in infrastructura;
e Dotarea cu aparatura si echipamente medicale, precum si dotéri independente;

Alte surse de venit ale spitalului sunt:
e Servicii medicale prestate la cerere;
Coplata spitalizarii;
Sume obtinute n instantd pentru vatdmari corporale;
Contractele pentru studii clinic;
Valorificarea bunurilor institutiei;
Fonduri nerambursabile;

De asemenea spitalul isi constituie Fondul de Dezvoltare al spitalului din:
e Coti-parte din amortizarea mijloacelor fixe calculate lunar;
e Sume rezultate din valorificarea bunurilor institutiei;

in cursul anului 2024, Spitalul Clinic Judetean Mures a realizat venituri in valoare de
413,7590149 lei, astfel :

1. Venituri din contractele cu CAS Mures:
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Tabel nr. 2 Venituri contractate cu CAS Mures

SPITALUL CLINIC
&= JUDETEAN MURES

sanatatii

-lei-
Incasiri
aferente
Tipul de serviciu Buget 2024 serviciilor Gra'd de
prestate in realizare
anul 2024
Servicii medicale spitalicesti 138,911,000 114,981,103 82.77%
.Servicii medicale efectuate in ambulatoriul 12,966,000 12,368,614 95.39%
integrat
Programe nationale de sanatare 37,338,000 27,092,125 72.56%
Servicii medicale spitalicesti si programe de
sanatate aferente anului precedent si incasate in 16,084,000 16,084,000 100.00%
anul curent
Total venituri din contractele incheiate cu 83.25%
C.J.A.S. Mures 207,651,000 172,877,842
1. Venituri din transferuri:
-lei-
Bugetul de stat, din care Buget 2024 Finantare Grad de
2024 realizare
Actiuni de sanitate 76,835,000 76,727,000 99.86%
Programe nationale de sédnétate 12,414,000 12,047,510 97.05%
Total buget de stat 89,249,000 88,774,510 99.47%
2. Alte venituri:
-lei-
Denumire venituri Buget 2024 Incasiri 2024 Grad de
realizare
Venituri din Inchirieri 2,335,000 2,397,935 84.92%
Venituri din prestéri de servicii 267,000 280,417 105.02%
Venituri din cercetare 37,000 36,463 98.55%
Donatii si sponsoriziri- an curent 5,000 5,299 105.98%
Venituri din valorificarea unor bunuri -355,000 -119,680 33.71%
Varsdminte din sectiunea de functionare pentru 33.71%
finantarea sectiunii de dezvoltare a bugetului 355,000 119,680
local
Virsaminte din sectiunea de functionare 8,176,000 6,001,375 73.40%
Subventii de la bugetele locale pentru
finantarea cheltuielilor curente in domeniul 255,000 254,080 99.64%
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Subventii de la bugetele locale pentru
finantarea cheltuielilor de capital in domeniul 22,869,000 11,986,802 52.42%
sanatatii
Sume din bugetul de stat citre bugetele locale
pentru finantarea aparaturii medicale si
echipamentelor de comunicatii In urgentd in 2 IR0 0 "
sdndtate 0.00%
Sume din bugetul de st.at catfe_ .bkugeutelue locale 1,256,000 748,843 59.62%
pentru finantarea altor investitii in sénétate
Subvet}pl din bu'getul 3 ._N.U.A.S.S. pentru 2,268,000 977,271 43.09%
acoperirea drepturilor salariale
Total 51,262,000 3,189,444 6.22%

Veniturile din inchirieri se constituie din incasarile in numerar §i prin virament bancar
a sumelor provenite din inchirierea spatiilor aflate in administrarea Spitalului Clinic Judetean
Mures.

Veniturile din prestari servicii medicale sunt realizate din incasérile in numerar de la
pacienti pentru analize de laborator sau diverse servicii efectuate in ambulatoriul de specialitate
al spitalului, precum si din incasdrile prin virament de la institutiile cu care unitatea noastra
sanitard are incheiate contracte de prestéri de servicii.

Veniturile din cercetare se constituie din incasérile in numerar si virament bancar de la
prestatori de studii clinice efectuate in spital.

Datele prezentate in tabelul de mai sus privind executia pe ansamblu a bugetului, scot
in evidentd ci veniturile bugetare totale pentru anul 2024, in suma de 413,759,149 lei, au fost
realizate in proportie de 83.25% fata de prevederile bugetare.

STRUCTURA CHELTUIELILOR

Tabel or. 3 Structura cheltuielilor Spitalului Clinic Judetean Mures -lei-
CHELTUIELI Buget 2024 Pliti 2024 Grad de
Realizare%
TOTAL CHELTUIELL din care: 518.519,000 420.574.534 81.11%
Cheltuieli de personal 302,951,000 302,314,087 99.79%
Bunuri si servicii 123,967,000 95,318,984 76.89%
Burse 83,905,000 23,153 453 27.59%
Isllelfrrr]l:azizznte persoanelor cu handicap 2,030,000 2.026.692 99.84%
Cheltuieli de capital _ 5,666,000 3,257,029 57.48%
Plati efectuate in anii precedenti si
recflperate in anul curent ° s 0 -5,493,711

Valoarea realizatd pe anul 2024 a indicatorilor financiari este prezentatd mai jos:
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Executia bugetard — buget total = executie bugetard an 2024/prevederi bugetare an

2024 =81,11%

Procentul cheltuielilor cu personalul din totalul cheltuielilor spitalului = Pliti nete
cheltuieli de personal an 2024 / prevederi bugetare an 2024 =73.78 %
» In structura economica, in cadrul cheltuielilor efectuate, cheltuielile curente au avut cea
mai mare pondere In totalul cheltuielilor (90.63%), iar in cadrul acestora valoarea cea mai
mare au avut-o cheltuielile de personal, care au fost in valoare totald de 302.314.087lei.

» Cheltuielile de capital, au fost pentru anul 2024 in suma 3.257.029 lei, reprezentand 57.48%
din total cheltuieli prevdzute pentru investitii.

Situatia comparativd 2023-2024 privind structura cheltuielilor Spitalului Clinic Judetean

Moures

- Tabel nr. 4 Situatia comparative 2023-2024 privind structura cheltuielilor Spitalului Clinic Judetean

Mures lei-

Crestere/
Tip cheltuialad AN 2023 AN 2024 Diminuare
(%)

TOTAL CHELTUIELI 359,132,149 | 420,574,534 17.11%
Cheltuieli de personal 268,601,793 | 302,314,087 12.55%
Bunuri si servicii,din care: 74,334,993 95,318,984 28.23%
Furnituri de birou 23,381 1,276 -94.54%
Materiale pentru curitenie 342,000 496,254 45.10%
Tluminat, incalzit si fortd motrica 5,533,391 4,168,465 -24.67%
Apa, canal, salubritate 903,665 3,269,265 261.78%
Carburanti si lubrifianti 141,012 137,097 -2.78%
Piese de schimb 181,197 156,118 -13.84%
Transport 46,730 50,343 7.73%
Postd, telecomunicatii 216,619 171,013 -21.05%
E:z::;l:l si prestdri de servici cu caracter 845.904 108.3301 28.06%
Alte [')unurl si servicii pentru intretinere si 2,902,331 4,423.260 52.40%
functionare
Reparatii curente 1,051,684 3,018,497 187.02%
Hrani 2,815,738 3,479,577 23.58%
Medicamente 42,586,834 49,926,994 17.24%
Materiale sanitare 10,679,400 12,761,659 19.50%
Reactivi 4,274,765 6,582,246 53.98%
Dezinfectanti 790,327 1,654,471 109.34%
Bunuri de natura obiectelor de inventar 262,535 167,407 63.77%
Deplaséri, detasari, transferdri 734 404 -45.03%
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Crestere/
Tip cheltuial AN 2023 AN 2024 Diminuare
(%)
Materiale de laborator 393,048 564,847 43.71%
Pregitire profesionald 61,983 50,685.550 -18.23%
Protectia muncii 86,972 130,585 50.15%
Alte cheltuieli 194,743 3,025,210 1467.36%
Proiecte cu finantare FEN 11,966,635 23,153,453 93.48%
Burse 1,848,919 2,026,692 8,77%
E _ 0

SuAme aferente persoanelor cu handicap 3,520,591 3.257.029 7.49%
neincadrate
Cheltuieli de capital din care: 0 0 0.00%
Constructii 2,371,042 1,988,431 -63.79%

- = - - =
Masini, echipamente si mijloace de 204,000 858,663 2793.98%
transport
Alte active fixe 045,549 409,935 -0.56%
Plati efectuate in anii precedenti si -1,140,781 -5,495,711 381.00%
recuperate in anul curent

132

Indicatori de utilizare a seviciilor si indicatori de calitate

Indicatori de performanta ai Spitalului Clinic Judetean Mures realizati 2024

Nr.
crt.

Categorie indicatori/ Denumire indicator

Realizat an 2024

A. | RESURSELOR UMANE

INDICATORI DE MANAGEMENT AL

Proportia medicilor din totalul personalului;

1 10.77%
Proportia personalului medical din totalul .

2 personalului angajat al spitalului 61.23%
Gradul de ocupare cu personal specializat a

3 serviciului de prevenire a infectiilor asociate 26.00%
asistentei medicale

INDICATORI DE UTILIZARE A
B SERVICIILOR
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Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare
1 . 5.54
sectie:
2 Ratfn de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare 52.26%
sectie:
Indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe
3 fiecare sectie: 1.5692
Numairul de spitalizari de zi raportat la numarul .
4 | total de spitaliziri 63.61%
& INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI
L Executia bugetari fati de bugetul de cheltuieli 81.24%
aprobat
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
spitalului (sintagma "venituri proprii" inseamni,
2 in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute 29.61%
de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu
casa de asiguriri de sinitate):
Procentul cheltuielilor de personal din totalul o
3 cheltuielilor spitalului 58.78%
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din
4 totalul cheltuielilor spitalului 12.42%
5 Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie 2,454.0
D. INDICATORI DE CALITATE
Rata mortalititii intraspitalicesti, pe total spital si L11%
L pe fiecare sectie: A1%
5 Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe 0.82%
) fiecare sectie(la 100 pacienti externati) S
Sanctiuni/M3asuri de remediere dispuse de citre
3. Inspectia Sanitara de Stat in urma actiunilor de 540
inspectie a miisurilor igienico -sanitare,
activititilor de sterilizare si dezinfectie in spital
Numirul mediu de consultatii pe un medic in
4 ambulatoriu 863
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Rata de screening pentru germeni cu risc
epidemic( enterobacterii rezistente la
carbapeneme, enterococi rezistenti la vancomicina,
enterobacterii producitoare de betalactamaze cu
spectru extins) la pacienti internati in sectiile ATI,
oncologie, hematologie

5.77%

b,

- e
ACREpRN. 7

Realizarea anuald a unui studiu de prevalenta de
moment a infectiilor asociate asistentei medicale si a
consumului de antibiotice pe baza metodologiei
elaborate de INSP

realizat

Rata de conformitate cu administrarea unei doze
unice de antibiotic in profilaxia antibiotica
perioperatorie constatati la studiul de prevalenta
de moment

45.80%

Sistem de comunicare cu apartinitorii/
reprezentantii legali ai pacientilor

procedurat si
implementat

Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a
pacientilor

procedurat si
implementat

Principalii indicatori de utilizare a serviciilor si de calitate la nivelul sectiilor

Tabel nr. Indicatori ai utilizarii si calitatii serviciilor din sectile Spitalului Clinic Judetean

Mures, in anul 2024
1;: marul Rata de
. i spitalizéiri ocupare
Denumire sectie d[:, 2 din Durata pat
total medie de | Mortalitate | 1a260/250
spitaliziri | spitalizare | spital (%) | zile (%)
TOTAL A.T.1 s 2,00 0.00 62,67
SECTIE CLINICA BOLI INFECTIOASE I | 69.,81% 6,05 6,05 65,12
SECTIE CLINICA BOLI INFECTIOASE
11 58,78% 4,13 4,13 47,11
SECTIA CLINICA CHIRURGIE
GENERALA 27,82% 3,20 3,18 42,11
COMP.CHIRUR.PAST.SI
MICROCHI.RECO. 87,58% 2,55 2,55 7,49
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SECTIE CLINICA DERMATOLOGIE 67,56% 6,15 6,15 65,24
COMP.CLINIC ENDOCRINOLOGIE 82,78% 2,52 2,52 51,20
SECTIE CLINICA
GASTROENTEROLOGIE 78,56% 4,46 1,25 71,60
SECTIE CLINICA MEDICINA INTERNA | 63,90% 5,15 2,73 55,98
SECTIE CARDIOLOGIE 72,48% 6,72 2,71 74,64
COMPARTIMENT CLINIC MEDICINA
MUNCII 3,61% 3,93 0,00 51,24
COMP.CLINIC NEFROLOGIE 82,70% 6,33 2,11 54,04
SECTIE NEONATOLOGIE 0% 3,12 0,05 69,67
SECTIE NEONATOLOGIE PREMATURI 0% 10,49 0,00 66,56
SECTIE CLINICA NEUROPSIHIATRIE
PEDIA. 40,58% 5,85 0,00 35.56
SECTIE CLINICA OBSTETRICA
GINECOLOGIE 58,16% 2,45 0,00 54,05
SECTIE CLINICA OFTALMOLOGIE 76,60% 1,72 0,00 35,89
SECTIE CLINICA ONCOLOGIE
MEDICALA 55,72% 3,75 0,47 47,89
SECTIE CLINICA PEDIATRIE 59,92% 3,72 0,00 43,61
SECTIE PNEUMOLOGIE 67,63% 5,31 337 51,81
SECTIE CLINICA PSIHIATRIE I 52,12% 9,36 0,53 64,06
SECTIE CLINICA PSIHIATRIE II 46,15% 9,94 0,36 74,42
SECTIE CLINICA ORTOPEDIE SI
TRAUMATOLOGIE 71,19% 3,75 0,00 41,96
CLINICA UROLOGIE 59.21% 3,12 0,75 46,22
TOTAL GENERAL 63,61% 5,54 1,11 53,26%

Indicatorii de calitate si de utilizare a serviciilor

medicale oferite in cursul anului 2024

demonstreza existenta unor sectii a cdror indice de utilizare este mai crescut (sectia clinici
cardiologie, sectia clinica gastroenterologie, sectia clinica psihiatrie, sectia clinica boli

infectioase I, sectia clinicd neonatologie) si sectii cu o ocupare a paturilor mai scdzuté, dar cu

o pondere mai mare a serviciilor de spitalizare de zi.

1.4 Analiza SWOT

Puncte tari

e Cel mai mare spital din judetul Mures, de
interes judetean, regional, universitar,
postuniversitar si pentru cercetarea stiintifica
medicala,

e 34 de specialitéti clinice si paraclinice intr-
un singur spital asigurind astfel o ingrijire

Puncte slabe

@ Desfasurarea activitdtii si asigurarea
asistentei medicale in structurd de tip
pavilionar, in 15 locatii, cu multe cladiri
vechi, majoritatea construite intre anii
1900-1954, ce necesitd renovdri si
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multidisciplinard complexa si continua prin
21 linii de garda in specialitéti distincte;

e 12 sectii de specialitate unice in centrul
universitar Tirgu Mures;

e Aparaturd de inaltd performantd de ultimd
generatie: RMN, CT, AngioRMN, Angio
CT,

e Experientd vastda in domeniul serviciilor
medicale, personal medical cu finaltd
calificare profesionald si cu pregétire
permanentd prin participarea la cursuri,
seminarii, congrese de specialitate pe plan
internagional, sesiuni de reactualizare si
verificare la locul de muncd, ce aplicd
metode moderne de diagnostic si tratament;

e Centre acreditate si recunoscute la nivel
regional si national de: artroplastie primara si
de revizii de sold si genunchi; prelevare si
transplant de tesut osos si tendoane;
diagnostic si monitorizare a leziunilor
premaligne gastrice §i esofagiene; diagnostic
si monitorizare a bolilor inflamatorii
intestinale; “Stop Fumat”; dispensarizare
TBC; diagnostic, tratament si monitorizare a
infectiei HIV/SIDA; Tratament si consiliere
psihiatrica pentru toxicodependente,
expertize psihiatrice, centru de oncologie;

e Laborator de analize medicale acreditat
RENAR:

e Derularea a 16 programe nationale de
sanitate,

e Furnizor autorizat M.S de
domiciliu;

e Cladiri care permit izolare epidemiologica
eficientd cu mediu ambiental in dezvoltare;

e Existenta fondului de dezvoltare si alocarea
pentru investitii  1n  reabilitarea
infrastructurii, dotdrii cu aparaturd si
imbunitatirea serviciilor de sénitate din
cadrul spitalului; Lipsa arieratelor

ingrijiri la

recompartimentdri, reparatii = capitale

continue si dotare cu lifturi;

e Autorizatia sanitard de functionare

este conditionatd de indeplinirea planului

de conformare, pentru care sunt necesare

resurse financiare considerabile;

Dotare insuficientd pentru transportul

pacientilor imobilizati si a pacientilor cu

handicap;

Servicii de intretinere si verificare tehnicé a

aparaturii medicale, dificil de monitorizat;

dotare insuficientd cu instrumente si

aparaturda modernd de ultima generatie;

Alimentatie  insuficient  diversificatd;

activitati insuficiente de interventie la

avarie 1n zilele de sdmbdti, duminica,

sarbatori legale;

ICM cu ritm lent de crestere;
Personal medical insuficient implicat si
motivat pentru a-si mobiliza si asambla
toate resursele intelectuale in interesul
spitalului / contractului CAS; salarii
diferentiate de nivelul studiilor Ia
personal cu atributii si competente
identice sau grade de competentd diferite
pentru personal cu acelasi nivel de
salarizare; lipsa normdrii spitalizarii de zi;
cultura organizational si cultura privind
managementul  calititii  insuficient
dezvoltata si integratd in echipd, pentru a
fi sustinute obiectivele strategice si
operagionale ale spitalului;

Spitalul nu are o structurd de cercetare

stiintificd autorizatd conform legislatiei

pentru a putea accesa fonduri europene in

proiecte de cercetare

Oportunititi

p  Asigurarea managementului
C.J.Mures

si finantarea unor obiective de investitii $i RK;

Posibilitatea accesdrii fondurilor europene

de cétre

Amenintiri

@ Restrictii legislative cu efect direct asupra
functionarii/finantérii spitalului, ca ex:
limitarea de catre CJAS Mures a ofertei
spitalului de servicii spitalicesti si
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ambulatorii, prin nedecontarea serviciilor
realizate peste limita bugetului contractat;
subfinantarea activitatii medicale prin
sistemul DRG, TCP finantat de CAS nu
acopera in totalitate cheltuielile angajate de
spital pentru diagnosticarea gi tratarea
pacientilor internati; necesitatea
implementérii standardelor europene cu
efect de crestere a cheltuielilor spitalului
care pot depdsi valorile estimate sau
potentialul bugetului; Preturi la
medicamente In schimbare; Concurenta
mediului medical privat si a altor spitale;
Cresterea nivelului de informare a
pacientilor, concomitent cu progresul si
diversificarea tehnologiilor diagnostice si

pentru proiecte de dezvoltare a spitalului;
Statutul de membru U.E.impune adoptarea
unor standarde si recomanddri care au ca
finalitate cresterea eficientei si calitatii actului
medical, ceea ce ne permite si ne integrim
intr-un sistem concurential pe piata crescAnda
a cererii de servicii medicale si investigatii
paraclinice;

Modificari legislative in domeniul furnizarii
de cétre spital a unor servicii, inclusiv private
in sectii private, dezvoltarea unor programe
nationale de sdnitate utilizarea sistemului de
coplatd, diversificarea ofertei de servicii si
conditii medicale;U.M.F.S.T Tg.Mures oferi
noi perspective cercetdrii medicale din spital;
Recunoagterea internationald, participarea la

evenimente stiintifice medicale | terapeutice determind cresterea nivelului
internationale; asteptdrilor si a cererii de servicii medicale
o Identificare §i participare la proiecte de | complexe, in paralel cu insuficienta

dezvoltare, activitdtilor de preventie; Cererea de munci

atragerea de fonduri prin programele de
dezvoltare;

Adresabilitatea pacientilor din alte judete;
Echipa de evaluare a standardelor de
calitate in vederea acreditdrii, a constatat
un procent foarte mare de indicatori
conformi cu standardele. Politici de
séndtate guvernamentale care identifica
domeniul sanattii ca fiind cu impact social

a altor unitdti sanitare si migratia
personalului sanitar in comunitatea UE si in
mediul privat determini o fluctuatie mare a
personalului medical specializat; Cresterea
morbiditatii la populatia vérstnicd si/ sau
provenind din medii sociale cu venit precar
determind cresterea cererii de servicii
medicale care nu pot fi suportate de bugetul
limitat spital / FNUASS

major, cu rol de determinare in dezvoltarea
sdnftoasd a economiei nationale;

2. Obiective strategice generale

Obiectivele strategice generale ale spitalului sunt cele care determini in mod direct si la cel
mai Inalt nivel realizarea misiunii Spitalului Clinic Judetean Mures si pe care le coreldm cu
toate activitdtile Intreprinse , constituind fundatia planului de dezvoltare pe termen mediu si
lung.

Obiect strategic 1. IMBUNATATIREA CALITATII SI SIGURANTEI ACTULUI
MEDICAL ACORDAT PACIENTULUI

Obiect strategic 2 . IMBUNATATIREA CALITATII MEDIULUI DE INGRUIRE IN
CADRUL SPITALUL CLINIC JUDETEAN MURES
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Obiect strategic 3. EFICIENTIZAREA UTILIZARII RESURSELOR UMANE $I
FINANCIARE ALE SPITALULUI

Obiect strategic 4. IDENTIFICAREA $I ACCESAREA UNOR SURSE
NERAMBURSABILE DE FINANTARE PENTRU ACOPERIREA NEVOILOR DE
INVESTITII

Obiect strategic 5. ASIGURAREA UNUI MEDIU OPTIM PENTRU DEZVOLTAREA
EDUCATIONALA SI PROFESIONALA A PERSONALULUI

Obiect strategic 6. DEZVOLTAREA ACTIVITATILOR DE CERCETARE STIINTIFICA
MEDICALA

Obiect stratesic 7. PROMOVAREA SANATATII ST EDUCATIA PENTRU SANATATE

Obiect strategic 1. Imbunititirea calititii si sigurantei actului medical acordat
pacientului

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sanatatii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele
tehnologice si terapeutice. Calitatea serviciilor are numeroase valente, dintre care cele mai
importante sunt reprezentate de eficienta, eficacitate, continuarea ingrijirilor, siguranta
pacientului, competenta echipei medicale, satisfactia pacientului si a personalului medical.

Obiective specifice:

1.1. Cesterea adresabilitétii Laboratorului de radioterapie prin cresterea
capacitiitii de tratament in cadrul unei clidiri noi, conforme standardelor de calitate
specifice, dotate cu aparaturd noua, performanti , achizitionarea sistemelor de contentie
necesare aparaturii existente.

Buget: 20,400,000 lei

Sursa Fondurilor: Ministerul Sanatatii (Imprumut de la Banca Mondiald) sl Consiliul
Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 2027

Responsabil: Comitet director, Consiliul Judetean Mures, Ministerul ~Sanatatii,
Serviciul Achizitii publice, contractare §i aprovizionare, Serviciul transport, administrativ,
tehnic
Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor: Sistem de contentie - 1buc
Aparator de radioterapie nou - 1 buc
Indicator 2029: 8640 servicii
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Indicator tinta 2029: +50%

1.2. Dezvoltarea serviciilor integrate prin cresterea capacititii de ingrijire la
domiciliu, astfel incit pacientii spitalului s3 poatid beneficia la nevoie de continuarea

Buget: 100,000 lei

Sursa fondurilor: Venituri proprii

Termen: 2029

Responsabil: Comitet director, Serviciul Evaluare i statisticd medicali si Serv. R.U.N.O.S.
Indicatori de evaluare si monitorizare a Indeplinirii obiectivelor :

Numér servicii prestate:

Indicator 2025 : 6110

Indicator tintd 2029 : +50%

Proportia pacientilor externati cu indicatie pentru ingrijiri medicale la domiciliu, din totalul
pacientilor care necesitd continuarea ingrijirilor (externati - ameliorat)

Indicator 2025: 7.01%

Indicator tintd 2029: +20%

Numar posturi ocupate cu medical angajat pentru furnizarea de Ingrijiri la domiciliu
Indicator 2025: 2.5 functii
Indicator tintd 2029: +50%

Valoarea contractului Incheiat cu CAS Mures Indicator 2025: 72,000 lei
Indicator tintd 2029: +70%

1.3. Dotarea serviciului de hemodializi din structura spitalului, punerea In
functiune si
contractarea serviciilor in relatie cu CAS Mures pentru pacientii cronici

Buget: 2,500,000 lei

Termen: 2028

Sursa fondurilor : Consiliul Judetean Mures (Buget local)

Responsabil: Comitet director, medic coordonator compartiment Nefro logie, Serviciul
T.A.T., Serviciul achizitii publice, contractare si aprovizionare

Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor: Numér pacienti cronici
dializati;
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Indicator 2025: O pacienti
Indicator tintd 2029: 50 pacienti proprii

1.4 Initierea procedurilor, coordonarea si verificarea lucridrilor capitale de
reabilitare previzute la nivelul urmitoarelor sectii: Sectia clinici Pmneumologie, sectia
ATI - Gh. Marinescu nr. 1, compartiment ATI - Gh. Doja nr. 89, sectia clinici obstetrici-
ginecologie, , sectia clinici boli infectioase II (str. Hunedoara nr. 29), sectia
Gastroenterologie- Gh. Marinescu nr. 1, Interventii de reparatii curente, in functie de
necesititile apirute in cadrul sectiilor

Buget: nu e cazul

Termen: 2029

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local) si venituri proprii

Responsabili: Consiliul Judetean Mures/Consiliu de administratie al SCIM, Comitet
Director, Serviciul T.A.T., Serviciul achizitii publice, contractare si aprovizionare

An
Nr. Denumire lucréri capitale de reabilitare receptie
Proiectare + executie lucrdri de constructii, reabilitare energeticd sil 29
1. lucrdri conexe
Proiectare + executie reparatii capitale si extindere cladire cu doua 29
2. niveluri pentru activitdti medicale
3 Cladire cu functiuni medicale - str. Gh. Doja m. 89 29
Proiectare + executie lucréri de reparatii capitale si extindere Sectia 28
4, Clinica Obstetrica Ginecologie si Sectia Neonatologie
Proiectare + executie reparatii capitale si extindere imobil 28
& str.Hunedoara nr 29
Proiectare+executie reparatii capitale, reabilitare energeticd si 26
lucrdri conexe pe str. Gh. Marinescu nr.1
1- Reparatiile curente si capitale in sectiile clinice 29

1.5 incheierea contractelor de service pentru aparatura din dotarea spitalului;

Buget: 300,000 lei I anual Termen: permanent

Sursa fondurilor : Venituri proprii

Responsabili: Serviciul T.A.T., Serviciu | achizitii publice, contractare si aprovizionare
Indicatori de evaluare si monitorizare a indeplinirii obiectivelor:

Propo rtia aparatelor pentru care existd contract de service din cele existente
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Indicator 2025: 82%
Indicator 2029 : +10%

1.6 Planificarea reparatiilor curente si mentinerea in conditii optime de functionare
a cladirilor aflate in administrarea spitalului.

Buget: nu este cazul

Termen: permenent

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget local) si venituri proprii
Responsabili: Consiliul Medical, Comitet Director, Serviciul T.A.T.

Indicatori méasurabili:
Listi lucréri realizate;
Gradul de satisfactie al pacientilor;

Monitorizare , evaluare, raportare:

Monitorizare si evaluare reparatiilor curente realizate

Monitorizarea evolutiei reparatiilor capitale cuprinse in lista reparatiilor capitale
cuprinse in lista de investitii a anului curent;

Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor

Obiectivul strategic 2. Imbunititirea calititii mediului de ingrijire in cadrul Spitalul
Clinic Judetean Mures

Din analiza pietei serviciilor medicale oferite de spitalele private din municipiul T'ugu
Mures rezultd cd o mare parte din nasterile care au avut loc in anul 2024 au fost raportate de
furnizori privati, situatie cauzati in special de conditiile hoteliere existente in spitalele private.
De asemenea un numir considerabil de pacienti cu bolnavi cronice apeleaza la furnizorii de
servicii private pentru tratament si supraveghere, av/nd in vedere faptul cd in municipiul Tirgu
Mures numérul paturilor disponibile este insuficient, sau inexistent.

Obiective specifice:
2.1. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor

de calitate specifice prin reabilitarea clidiri in care functioneazi Sectia clinici oncologie
medicald
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Buget : 20,000,000 lei Sursa fondurilor : Ministerul Sanatatii (Bugetul de Stat) si Consiliul
Judetean Mures (Buget local)

Termen: 2028

Responsabil: Comitet director

Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitard de functionare rard Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Conformare la standarde de siguranti a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.2. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin extinderea imobilului din str. Gheorghe Marinescu, nr. 1 - Sectia
ATI si Bucitéiiria centrald

Buget: 32,000,000 lei

Sursa fondurilor: Ministerul S#natatii (Bugetul de Stat) si Consiliul Judetean Mures (Buget
local)

Termen: 2029

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT Indicatori monitorizati:

Autorizatia sanitari de functionare féra Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului : +1 0%

Conformare la standarde de sigurantd a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.3. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin reabilitarea clidiri in care functioneaza Sectia
clinici obstetrici-ginecologie (str. Samuel Koteles, nr.29)

Buget: 22,000,000 lei
Sursa fondurilor : Consiliul Judetean Mures (Buget Local)
Termen: 2028
Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT Indicatori monitorizati:
Autorizatia sanitara de functionare fird Program de conformare
Cregterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%
Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%
Conformare la standarde de sigurantd a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.4 Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor
de calitate specifice prin proiectare si executie pentru monitorizare video si securitate in
proprietatea spitalului.
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Buget: 3,000,000 lei

Sursa fondurilor : Consiliul Judetean Mures (Buget local)

Termen: 2027

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT, Serviciul de Achizitie, Juridic
Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului: +10%

Conformare la standarde de siguranta a pacientului:ISU, MAI

2.5 Extinderea serviciilor medicale prin infiintarea unei sectii de Paleatie si
achizitionarea unei clidiri adecvate pentru desfisurarea acestora.

Buget: 15,000,000 lei

Sursa fondurilor: Consiliul Judetean Mures (Buget Local)

Termen: 2026

Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT, Serviciu statistica medicald si, R.UN.O.S.,
Juridic, Consiliu Judetean Mures

Autorizatia sanitard de functionare fird Program de conformare

Cresterea gradului de satisfactie a pacientului: +10%

Cresterea gradului de satisfactie a personalului : +1 0%

Conformare la standarde de siguranti a pacientului: ISU, SSM, DSP, ANMCS

2.6. Managementului performantei/calitiitii serviciilor prin:

a) Prelungirea anuald a celtificarii conform standardului: SR EN ISO 9001 :2015;
b) Mentinerea nivelului de acreditare a spitalului la cel mai inalt nivel posibil, raportat la
standardele de evaluare ANMCS;

c) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de citre personalul
medico-sanitar din spital;

d) Dezvoltarea protocoalelor interne de practicd medicala la nivelul spitalului, pe baza
recomandarilor Consiliului medical;

e) Controlul permanent al calitdtii serviciilor medicale oferite de spital, coordonati de
directorul medical, cu sprijinul Consiliului medical si al serviciului de management al calitatii

f) Cresterea calitétii serviciilor hoteliere pentru limitarea disconfortului psihic si limitarea
infectiilor asociate actului medical (grupuri sanitare ldngd saloane, alocatie de hrani
diversificatd si bogatd in vitamine si minerale, lenjerie de pat innoits, etc)
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monitorizare continua a indicatorilor economico-financiari in corelatie cu indicatorii medicali
. Pentru perioada 2025-2029 ne propunem corelarea gradului de ocupare a posturilor aprobate
cu Indicele de utilizare a paturilor , avand in vedere faptul cd cea mai mare parte a resurselor
financiare ale spitalului sunt generate de resursa umana , resursd nonnati in functie de structura
de paturi disponibild si apobata.

Obiective specifice:

in domeniul indicatorilor economico-financiari:

3.1. Implementarea sistemelor de control intern managerial in administratia publica
locald (Registrul CFP)

3.2. Urmdrirea realizérii planului anual de achizitii publice;

3.3. Realizarea investitiilor si a Iucrarilor de reparatii curente si capitale previzute in
Planul strategic de dezvoltare al spitalului;

3.4. Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii si

compartiment in baza propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;

33, Urmérirea permanentd a respectérii disciplinei economico -financiare la nivelul
sectiilor si compartimentelor, prin intermediul consiliului medical;

3.6. Preocupare permanentd pentru identificarea de noi surse pentru cresterea
veniturilor proprii ale spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;

3.7 Organizarea si desfisurarea continuid a activititii de audit public intern,
conform legii;

3.8. incheierea a cel putin unui contract de finantare din fonduri europene

Nerambursabile

Indicatori economico-financiari

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului; Procentul
cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor spitalului; Costul mediu de spitalizare pe
spital, si pe fiecare sectie ;

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor proprii (sintagma "venituri proprii "

Inseamna, In cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele
obtinute din contractual cu casa de asigurdri de sanatate)

Monitorizare, evaluare, raportare

Monitorizare lunard si trimestriald a cheltuielilor efectuate de spital; Monitorizarea
cheltuielilor cu investitii si reparatii curente;

Monitorizarea periodicd, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor
bugetare si a platilor efectuate pentru bunuri si servicii de cétre spital.
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g) Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, ai
consiliului medical, serviciului managementul calitdtii, SPLIAAM si consiliului etic,
dispunind masuri de Tmbunitatire a activitatii;

h) Urmirirea permanentd a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la
respectarea drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

Rata mortalitatii intraspitalicesti , pe total spital gi pe fiecare sectie;

Rata infectiilor nosocomiale , pe total spital si pe fiecare sectie;

Rata bolnavilor reinternati In intervalul de 30 de zile de la externare;

Indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare; Procentul
bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

Numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;

Analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie sl
adoptarea unor masuri in consecinta;

Numér misuri de imbunititire a activitdtii, luate in mma analizei gradului de
satisfactie al pacientilor;

Monitorizare, evaluare, raportare

Monitorizarea permanentd a deruldrii activitdtii spitalului si a indicatorilor de
performantd ai managementului spitalului:

Controlul permanent al realizérii obiectivelor din planul strategic si din planul de
management;

Urmdrirea utilizarii rationale si eficiente a tuturor resurselor financiare ale spitalului;
Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleazi in spital; Monitorizare
rata infectii nosocomiale prin raportare citre Consiliul Medical: trimestrial, semestrial si
anual

Termen: permanent

Responsabili:  Comitet director, SPLIAAM, medici sefi de sectie (coordonatori
compartiment), asistente sefe de sectie (coordonator compartiment)

Obiectivul strategic 3. Eficientizarea utilizirii resurselor umane si financiare ale
spitalului

Pentru ca rezultatele financiare ale spitalului sa fie in echilibru, i pentru ca rezultate le
medicale si poatd fi prestate in continuare in conditii hoteliere mai bune, este necesard
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Termen: Permanent
Responsabil: Comitet director, Director financiar-contabil, Serviciul financiar-
contabilitate

In domeniul resurselor umane:

3.9. Realizarea estimirii de specialisti pe urmatorii 3-7 ani pe baza evolutiei prevézute a
structurii de personal cu transmitere anuald catre Ministerul Sanatatii in vederea scoaterii la
concurs a posturilor de rezidentiat .

3.10. Realizarea si transmiterea estimérilor de posturi vacante si bugetate pentru perioada
2025 - 2029 in vederea demararii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs;

3.11. Urmarirea incadrérii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea
termenelor asumate;

3.12. {ncheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

3.13. Controlul periodic a incheierii asigurdrilor de malpraxis de catre personalul medical
din spital;

3.14.  Organizarea concursurilor pentru ocuparca posturilor vacante, asigurarea

continuitatii serviciilor prin asigurarea resurselor umene necesare

Indicatori monitorizati: Numér de participanti la cursuri, pe tip de formare si categorii
de personal ;

Procentul de ocupare a posturilor vacante; Proportia medicilor din totalul personalului;

Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului Proportia
personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Monitorizare, evaluare, raportare

Monitorizarea implementérii masurilor din planul de formare a personalului;
Monit01izarea participarii la cursuri in centre de referintd (in Roménia sau extern) Verificarea
contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

Controlul periodic a incheierii asiguraiilor de malpraxis de citre personalul medical din
spital;

Termen de realizare: permanent

Responsabil : Manager, Director Medical , Sef serviciu R.U.N .O.S.

Obiectivul strategic 4. Identificarea §i accesarea unor surse nerambursabile de
finantare pentru acoperirea nevoilor de investitii

Anul 2024 marcheaza incheierea exercitiului financiar 2019-2024 al Uniunii Europene,
perioadd in care spitalul nu a beneficiat de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea
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infrastructurii (constructii noi, reabilitare sau dotarea cladirilor aflate in administrare). Cu toate
acestea, in cadrul aceluiasi exercitiu financiar, unitatea a reusit sa acceseze fonduri europene
destinate modernizdrii aparaturii medicale, contribuind astfel la Iimbunititirea calitatii actului
medical. Unul dintre obiectivele strategice pentru perioada urmitoare este atragerea de fonduri
nerambursabile dedicate investitiilor in infrastructura spitaliceasci.

Obiective specifice:

4.1. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin crearea unei sectii de recuperare
respiratorie care si completeze paleta de servicii oferite se sectia Pneumologie (inclusiv TBC)
Buget: 10,000,000 lei
Sursa fondurilor: Bugetul de Stat, Bugetul local
Termen: 2028
Responsabil: Comitet director, Serviciul TAT, Serviciu statisticid medicald si R.U .N.O.S.

4.2. Demararea unui proiect de proiectare §i executie a unei clidiri noi cu functiuni
medicale pentru terapie intensiva necesard sectiilor boli infectioase si transmisibile intr-un
singur imobil cu circuite epidemiologice conforme cu legislatia in vigoare

Buget fazé I (Studiu de fezabilitate+ proiect tehnic): 1,000,000 lei Buget faz II (constructie si
dotéri - executie) :45,000,000 lei
Termen faza I: 2027
Sursa fondurilor : Bugetul de Stat, Bugetul local
Responsabil : Comitet director , Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT, Serviciul achizitii,
Compania Nationald de Investitii

4.3 Demararea unui proiect de proiectare si executie a unei cladiri noi cu functii medicale
pentru paleatie intr-un singur imobil cu circuite conforme cu legistaltie in vigoare.

Buget fazd I (Studiu de fezabilitate+ proiect tehnic): 1,000,000 lei Buget faza II
(constructie si dotéri - executie) :75,000,000 lei
Termen faza II: 2027
Sursa fondurilor : Bugetul de Stat, Bugetul local
Responsabil : Comitet director , Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT, Serviciul achizitii,
Compania Nationala de Investitii

4.4 Demararea unui proiect de reproiectare si executie de renovarea cladirii aflat in
subordinea spitalului de pe adresa Mihai Viteazu nr. 31 corp C2,

Buget faza I (Studiu de fezabilitate+ proiect tehnic): 1,000,000 lei Buget faza II (constructie
si dotéri - executie) :35,000,000 lei

Termen faza I: 2027

Sursa fondurilor : Bugetul de Stat, Bugetul local
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Responsabil : Comitet director , Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT, Serviciul achizitii,
4.5 Diverse proiecte nerambursabile in derulare , cu termen de finalizare in anul 20252027

Nr. : ; ;
ait Denumire Proiect nerambursabil Sursa de Anul Valoare Valoare
finantare | receptiei proiect nerambursabild
1 Dotarea sectiei Neonatologie PNRR 2025 367.030.99 264.226,41
Reducerea infectiei nosocomiale in cadrul SCIM PNRR 2025 3668435.98 353194378.8
3 Dotarea Ambulatorului Integrat PNRR 2025 19.642353.52 | 15695048.75
4 Cresterea sigurantei pacientilui in structuri SMIS 2025 21.599.187 9467529.2
spitalicesti dublice care utilizeaza fluide Medicale
M ; .
g | DSEasGI aechigamente medicale.cars SMIS 2027 | 27.793.254,86 | 24.369.745,43
diagnosticheaza si trateaza cancer
6 Dotarea aparaturi Anatomie Patologica SCIM SMIS 2025 10.833.221.15 | 9.741.581.98

Sursa fondurilor : Bugetul de Stat, Bugetul local, Fonduri Europene Nerambursabile
Responsabil: Manager, Consiliul Judetean Mures, Serviciul TAT, Serviciul achizitii, Juridic,
Manager de Proiect, Serviciul financiar-contabil.
Obiectivul strategic 5. Asigurarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationali si

profesionali a personalului

Municipiul Tirgu Mures este, din punct de vedere al invitimantului superior in domeniul
medical , unul dintre cele 6 centre universitare importante din Roménia alaturi de
Bucuresti , Timisoara, Craiova, Cluj-Napoca si lasi. Asadar , Spitalul Clinic Judetean
Mures alaturi de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Tirgu Mures , are importanta
misiune de a participa la fomrarea noilor generatii de medici, asistenti medicali si
personal medical att de necesar sistemului roménesc de sa@natate.

Obiective specifice

5.1. Elaborarea planului de formare si perfectionare profesionald;
Buget: nu e cazul
Termen: anual
Sursa fondurilor: nu e cazul
Responsabil: Comitet director, $ef serviciu R.U.N.O.S.

5.2 imbunatitirea continud a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor
specifice sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate Tn acest sens
in bugetul de venituri si cheltuieli
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5.3. Instituirea unui program intern de mentorat pentru medici rezidenti si asistenti

medicali debutanti

Buget: nu e cazul
Termen: permanent
Sursa fondurilor: nu ecazul
Responsabil: Comitet director, Sef serviciu R.U.N.O.S., Sefi sectii
Responsabil: Director medical, Director de ingrijiri, Sef serviciu R.U.N.O.S., Coordonatori
rezidenti

5.4. Implementarea unui sistem intern de mentorat intre personalul cu experient3 si
angajatii noi
Buget: nu e cazul
Termen: permanent
Sursa fondurilor: - nu e cazul
Responsabil: Comitet director, Sef serviciu R.U.N.O.S., Sefi sectii

Obiectivul strategic 6. Dezvoltarea activititilor de cercetare stiintifici medicali

Dezvoltarea activititilor de cercetare stiintificd medicald in cadrul Spitalului Clinic
Judetean Mures reprezintd un obiectiv strategic pentru inovarea si imbunétitirea continui a
practicii medicale. Prin derularea de proiecte de cercetare, parteneriate academice si atragerea
de fonduri nationale si europene, se urméreste generarea de cunostinte aplicabile direct in
actul medical. Aceste activitéti contribuie atét la cresterea prestigiului institutiei, cat si la
formarea profesionald avansaté a personalului medical.

6.1. Aprobarea si monitorizarea studiilor clinice elaborate la nivelul spitalului si
activitate de cercetare a studentilor, medicilor rezidenti, masteranzilor si doctoranzilor
Buget: nu e cazul
Termen: permanent
Sursa fondurilor: Granturi, fonduri nerambursabile
Responsabil: Consiliu Medical , Consiliu etic local, Comisia de etici, cadre didactice -

coordonatori si conducétori de lucréri de licentd, doctorate si masterate

Indicatori: Intocmirea unei arhive digitald a materialelor informative, articolelor si
lucrérilor elaborate In cadrul colectivelor de lucru la nivelul compartimentelor medicale din
spital.
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6.2. Incurajarea participarii personalului medical la conferinte, simpozioane si
congrese stiintifice nationale si internationale prin promovarea oportunitatilor existente
Buget: nu e cazul
Termen: permanent
Sursa fondurilor: nu e cazul
Responsabil: Comitet director, Sef serviciu R.U.N.O.S., Sefi sectii, cadre didactice

Indicatori:

Se va urmari numarul anual de cursuri i workshopuri organizate, precum si gradul de
participare al personalului medical si al studentilor.

Nivelul de satisfactie al participantilor va fi evaluat prin chestionare de feedback la finalul
fiecarei sesiuni de formare.

6.3. Facilitarea publicarii articolelor stiintifice realizate in cadrul activitatilor
medicale si educationale desfisurate in spital, prin crearea unui canal intern de revizuire si
promovare
Buget: nu e cazul
Termen: permanent
Sursa fondurilor: : nu e cazul
Responsabil: Comitet director, Consiliu medical, cadre didactice, Sef serviciu R.U.N.O.S.

Obiectul strategic 7. Promovarea séinititii $i educatia pentru sanatate

Promovarea sanititii si educatia pentru sanitate reprezinta directii esentiale in
prevenirea imbolnavirilor si in responsabilizarea populatiei privind stilul de viati. Spitalul
urmireste desfasurarea de campanii de informare, consiliere si preventie, adresate atat
pacientilor, cét si comunitétii largi. Prin aceste actiuni, se sustine crearea unei culturi a
sanatatii si reducerea riscurilor asociate comportamentelor nesénatoase.

7.1. Cresterea nivelului de educatie pentru sandtate a pacientiJor internati in

cadrul spitalului prin discutii personal la nivelul fiecarui salon/pat de spital

Buget: nu e cazul

Termen: permenent

Sursa fondurilor : nu e cazul

Responsabil: Director Medical , Director de ingrijiri, medic/ asistent medical sef sectie
Indicatori monitorizati:

Nr. pacienti instruiti: min 50% din total pacientilor externai

7.2. Organizare de screeninguri la nivelul populatiei din judetul Mures
7.2.1. Organizarea screening cataracta
7.2.2. Organizarea screening malnutritie la copii
7.2.3. Organizarea screening pentru cancerul de prostata
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Buget: Programe nationale preventive

Termen: permenent

Sursa fondurilor: Ministerul Sanatatii (Bugetul de stat)

Responsabil: Director Medical, Director de ingrijiri, Medic coorodnator program national de
sandtate,

Indicatori monitorizati: Nr. persoane beneficiare

Nr. cazuri depistate cu afectiuni

7.3. Promovarea activitatilor educationale si de prevenire in scoli si comunitti
pentru sensibilizarea populatiei asupra unor riscuri specifice (ex: diabet, hipertensiune,
obezitate, etc.)

Buget: nu e cazul
Termen: anual
Sursa fondurilor: nu e cazul
Responsabil: Director Medical, Autoritétile locale, ONG-uri,
Indicatori monitorizati:
Nr. de evenimente educationale organizate (cursuri, sesiuni de informare)
Nr. de participanti la activitatile educationale
Gradul de constientizare a populatiei privind riscurile specifice

Planul strategic al Spitalului Clinic Judetean Mures pentru 2025 - 2029 promoveazi
necesitatea dezvoltarii spitalului ca factor esential de influenta a cresterii calitatii serviciilor
de sanétate si a gradului de sigurantd a pacientilor gi personalului , prin raportarea la obiective
specifice clare §i asumate la nivelul tuturor sectoarelor de activitate.

3. Grafic Gantt

2025 2026 2027 2028 2029

Grafic GANTT

fmbunaititirea calititii si sigurantei
actului medical acordat pacientului

Cesterea adresabilitatii Laboratorului
de radioterapie prin cresterea
capacitétii de tratament in cadrul unei
cladiri noi, conforme standardelor de
calitate specifice, dotate cu aparaturd
noud, performanta , achizitionarea
sistemelor de contentie necesare
aparaturii existente.

Dezvoltarea serviciilor integrate prin
cresterea capacitatii de ingrijire la
domiciliu, astfel incat pacientii
spitalului sd poatd beneficia la nevoie
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de continuarea ingrijirii medicale i
dupé externare.

Dotarea serviciului de hemodializa

din structura spitalului, punerea In

1.3 | functiune si contractarea serviciilor in

relatie cu CAS Mures pentru pacientii
cronici

Initierea procedurilor, coordonarea si

1.4 verificarea lucrarilor capitale de

: reabilitare prevazute la nivelul
urmatoarelor sectii:

Proiectare + executie lucrari de
1.4.1 | constructii, reabilitare energeticd si
lucrari conexe

Proiectare + executic reparatii capitale
1.4.2 | si extindere cladire cu doua niveluri
pentru activitati medicale

Cladire cu funetiuni medicale - str.

143 Gh. Dojam. 8§89

Proiectare + executie lucrari de

144 reparatii capitale si extindere Sectia

Proiectare + execufie reparafii
1.45 capitale si extindere imobil
str.Hunedoara nr 29

Proiectare+executie reparatii capitale,
1.4.6 | reabilitare energetica si lucrari conexe
pe str. Gh. Marinescu nr.1

Reparatiile curente §i capitale in
sectiile clinice

147

Incheierea contractelor de service

15 pentru aparatura din dotarea spitalului

Planificarea reparatiilor curente si
1.6 mentinerea in conditii optime de
’ functionare a cladirilor aflate in
administrarea spitalului.

imbunitatirea calititii mediului
2 de Ingrijire in cadrul Spitalul Clinic
Judetean Mures

Crearea conditiilor si circuitelor
adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin
reabilitarea cladiri in care
functioneaza Sectia clinicd oncologie
medicalé

241

Crearea conditiilor si circuitelor
adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin
extinderea imobilului din str.
Gheorghe Marinescu, nr. 1 - Sectia
ATI si Bucatéria centrala

22
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Crearea conditiilor si circuitelor
adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin
reabilitarea cladiri in care
functioneaza Sectia clinica obstetrica-
ginecologie (str. Samuel Koteles,
nr.29)
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2.4

Crearea conditiilor si circuitelor
adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin
proiectare si executie pentru
monitorizare video si securitate in
proprietatea spitalului.

2.5

Extinderea serviciilor medicale prin

infiintarea unei sectii de Paleatie si

achizitionarea unei cladiri adecvate
pentru desfasurarea acestora.

2.6

Managementului
performantei/calitétii serviciilor prin:

Eficientizarea utilizirii resurselor
umane si financiare ale spitalului

3.1

Implementarea sistemelor de control
intern managerial in administratia
publicd locala (Registrul CFP)

3.2

Urmarirea realizérii planului
anual de achizitii publice;

33

Realizarea investitiilor si a lucrérilor
de reparatii curente §i capitale
prevazute in Planul strategic de
dezvoltare al spitalului;

3.4

Repartizarea bugetului de venituri

si cheltuieli ale spitalului pe sectii

§i compartiment in baza propunerilor
fundamentate ale sefilor de sectii:

3.5

Urmdrirea permanent a respectarii
disciplinei economico -financiare la
nivelul sectiilor i compartimentelor,
prin intermediul consiliului medical;

3.6

Preocupare permanentd pentru
identificarea de noi surse pentru
cresterea veniturilor proprii ale
spitalului, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

3.7

Organizarea §i desfasurarea
continud a activitdtii de audit
public intern, conform legii;

3.8

incheierea a cel putin unui contract de
finantare din fonduri europene
Nerambursabile

3.9

Realizarea estimarii de specialisti pe
urmatorii 3-7 ani pe baza evolutiei
previzute a structurii de personal cu
transmitere anuala citre Ministerul
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Realizarea §i transmiterea estimarilor
de posturi vacante si bugetate pentru
perioada 2025 - 2029 in vederea
demarérii procedurilor pentru
ocuparea acestora prin concurs;
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3.11

Urmdrirea incadrari eficiente in
timp a activitatilor din spital si
respectarea termenelor asumate;

3.12

Incheierea contractelor de
administrare cu sefii de sectii si
laboratoare:

3.13

Controlul periodic a incheierii
asigurdrilor de malpraxis de citre
personalul medical din spital;

3.14

Organizarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante,
asigurarea continuitétii serviciilor prin
asigurarea resurselor umene necesare

Identificarea si accesarea unor
surse nerambursabile de
finantare pentru acoperirea
nevoilor de investitii

4.1

Diversificarea serviciilor medicale
oferite prin crearea unei sectii de
recuperare respiratorie care s
completeze paleta de servicii oferite
se sectia Pneumologie (inclusiv TBC)

4.2

Demararea unui proiect de proiectare
si executie a unei cladiri noi cu
functiuni medicale pentru terapie
intensiva necesara sectiilor boli
infectioase §i transmisibile intr-un
singur imobil cu circuite
epidemiologice conforme cu legislatia
in vigoare

4.3

Demararea unui proiect de proiectare
si executie a unei cladiri noi cu functii
medicale pentru paleatie intr-un
singur imobil cu circuite conforme cu
legistaltie in vigoare.

4.4

Demararea unui proiect de
reproiectare §i executie de renovarea
cladirii aflat in subordinea spitalului

de pe adresa Mihai Viteazu nr. 31
corp C2,

4.5

Diverse proiecte nerambursabile in
derulare

Asigurarea unui mediu optim
pentru dezvoltarea educationali si
profesionali a personalului

5.

Elaborarea planului de formare si
perfectionare profesionala

5.2

Imbunatitirea continui a planului de
formare a personalului pe baza
obiectivelor specifice sectiilor si

compartimentelor spitalului si
suplimentarea sumelor alocate in
acest sens in bugetul de venituri si

cheltuieli
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Instituirea unui program intern de
mentorat pentru medici rezidenti si
asistenti medicali debutanti
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Implementarea unui sistem intern de
mentorat intre personalul cu
experientd §i angajatii noi

Dezvoltarea activitigilor de
cercetare stiintifici medicali

6.1

Aprobarea §i monitorizarea studiilor
clinice elaborate la nivelul
spitalului si activitate de cercetare a
studentilor, medicilor rezidenti,
masteranzilor si doctoranzilor

6.2

Incurajarea participarii personalului
medical la conferinte, simpozioane si
congrese gtiintifice nationale si
internationale prin promovarea
oportunititilor existente

Facilitarea publicarii articolelor
stiintifice realizate in cadrul
activitatilor medicale si educationale
desfésurate in spital, prin crearea unui
canal intern de revizuire §i promovare

Promovarea sanitatii si educatia
pentru sinitate

7.1

Cresterea nivelului de educatie
pentru sanatate a pacientiJor
internati in cadrul spitalului prin
discutii personal la nivelul fiecarui
salon/pat de spital

7.2

Organizare de screeninguri la nivelul
populatiei din judeful Mures

73

Promovarea activititilor educationale
si de prevenire in scoli si comunititi
pentru sensibilizarea populatiei asupra
unor riscuri specifice (ex: diabet,
hipertensiune, obezitate, etc.)

4.Plan de dezvoltare pentru anul 2025

Dezvoltarea si promovarea spitalului pe baza cresterii calititii serviciilor furnizate

Obiectivele generale

1. Imbunétitirea calitatii si sigurantei actului medical acordat pacientului

2. Imbunitatirea calitatii mediului de ingrijire in cadrul Spitalul Clinic Judetean Mures

3. Eficientizarea utilizérii resurselor umane si financiare ale spitalului

4. Identificarea si accesarea unor surse nerambursabile de finantare pentru acoperirea

nevoilor de investitii

5. Asigurarea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationald si profesionali a

personalului

6. Dezvoltarea activitétilor de cercetare stiintificd medicala
7. Promovarea sanétatii si educatia pentru sanitate
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Obiective specific

1. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de calitate
specifice prin reabilitarea cladiri in care functioneazi Sectia clinicd pneumologia

2. Cresterea adresabilititii si performantei sectiei clinic Urologie

3. Cresterea adresabilitatii si performantei sectiei clinic Cardiologie

4. Cresterea siguranta pacientului si performantei a sectiei clinice

5. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a ingrijirilor in cadrul spitalului

6. Reducerea riscului aparitiei infectiilor asociate actului medical

7.Cresterea calitatii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionald continua a personalului

Obiectiv 1. Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform
standardelor de calitate specifice prin reabilitarea clidiri in care functioneazid Sectia
clinicd pneumologia.

Activitate 1. Identificarea unui spatiu adecvat pentru mutarea sectiei, astfel incét pe perioada
desfdsurdri lucririlor de reparatii capitale, reabilitare si modernizare a cladirii s poaté fi
continuati activitatea, chiar si partial
Activitatea 2. Realizarea lucririlor de reabilitare a cladirii in care functioneazd sectia cu
respectarea prevederilor legislative in vigoare
Rezultate Obiectiv 1

- Servicii medicale performante

- Conditii hoteliere adecvate nevoilor de ingrijire a pacientilor

- Monitorizare — indicatori

- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor internati

- Mentinerea adresabilitatii sectiei in conditii de reducere a paturilor

Evaluare indicatori

- Numir pacienti externati similar pe perioada precedentd

- Gradul de satisfactie al pacientilor oncologici

- Rata infectiilor asociate asistentei medicale in scidere cu 0%
- Rati de utilizare a paturilor egald 290 zile /an

Obiectiv 2. Cresterea adresabilitatii si performantei sectiei clinic Urologie
Activitatea 1. Achizitionarea unui aparat medical Ecografie -180,000 lei.

Activitatea 2. Achizitionarea Trusa Chirurgie- set vezicd — 113,000 lei
Activitate 3. Achizitionarea Trusa Chirurgie- set rinichi — 107,000 lei
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Rezultate Obiectiv 2

- Nivel de performanti crescut al spitalului
- Conditii hoteliere adecvate nevoilor de ingrijire a pacietilor psihiatrici

Monitorizare — indicatori
- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor psihiatrici internati si a apartinitorilor
- Mentinerea adresabilitétii sectiilor pentru pacientii cu patologie acut;
- Cresterea adresabilititii sectiilor pentru pacientii cronici

Evaluare indicatori

- Numdr pacienti acuti externati similar pe perioada precedent
- Durata medie de spitalizare a pacientilor cronici in crestere cu 10%
- Gradul de satisfactie al pacientilor psihiatrici

Obiectiv 3. Cresterea adresabilitétii si performantei sectiei clinic Cardiologie

Activitatea 1. Dotarea sectiei cu aparatura medicald Ecograf — 187,000 lei

Rezultate obiectiv 3.

Nivel de performanta crescut al spitalului

Servicii medicale noi asociate cu diversificarea paletei de servicii oferite
Cresterea calitétii serviciilor de consultare asociate cu dotérile performante
Cresterea satisfactiei angajatilor care utilizeaza echipamentele performante

Monitorizare — indicatori

- Cresterea gradului de satisfactie a personalului medical

- Scad timpii de asteptare pentru rezultatele analizelor medicale

- Scad riscurile obtinerii unor rezultate eronate la analizele effectuate cu ajutorul dotarilor
noi cu performanta superioard celor inlocuite

Evaluare indicatori

- Scaderea numarului de accidente de munca in cadrul structurii Laboratorului de analize
medicale;

- Cresterea cu 10% a satisfactiei angajatilor

- Reducerea cu 10% a timpilor de asteptare a rezultatelor

- Sume incasate din proiecte de cercetare
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Obiectiv 4. Cresterea siguranta pacientului si performantei a sectiei clinice

Activitatea 1. Dotarea a 6 sectii cu aparaturd medicali -Defibrilator — 180,000 lei
Activitatea 2. Dotarea doud sectii cu aparaturd medicala- Incédlzitor de sidnge si solutii
perfuzabile IV ultrarapid — 40,000 lei

Rezultate Obiectiv 4

- Nivel de performanti crescut al spitalului
- Servicii medicale cu cresterea calitatii actului medical
- Siguranta pacientului

Monitorizare — indicatori

- Cresterea adresabilitatii celor sase sectii
- Cresterea complexittii cazurilor tratate

Evaluare indicatori

- Numar pacienti acuti externati in crestere cu 10%
- Gradul de satisfactie al pacientilor

Obiectiv 5. Cresterea calititii serviciilor hoteliere si a ingrijirilor in cadrul spitalului

Activitatea 1. Amenajarea bucétariei din locatia sectiei Pediatrie in conformitate cu legislatia
actual (circuite, spatii) — 400,000 lei

Activitatea 2. Dotarea bucétiriei din locatia sectiei Obstetricd-ginecologie cu hotd noud,
conforma si suficientd pentru evaduarea corespunzitoare a vaporilor, aburilor si mirosurilor
este esentiald pentru mentinerea unui mediu sanitar si confortabil — 180,000 lei

Activitatea 4. Formarea continué a personalului de ingrijire cu privier la standardele de nursing
specifice fiecarui domeniu de activitate si a protocoalelor de implementare la nivelul sectiilor
si compartimentelor din structura spitalui.

Rezultate obiectiv 5

- Cresterea calitatii servicilor hoteliere
- Cresterea satisfactiei pacientilor

Monitorizare — indicatori
- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor

Evaluare indicatori’
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- Cresterea cu 10% a satisfactiei pacientilor
Obiectiv 6. Reducerea riscului aparitiei infectiilor asociate actului medical

Activitatea 1. Realizarea sistematicd de igieniziri ale saloanelor, grupurilor sanitare,
bucétariilor si spalatoriei

Activitatea 2. Instruirea continua a personalului spitalului in domeniul prevenirii infectiilor
asociate actului medical

Activitatea 3. Realizarea proiectului Reducerea riscului de infectii nososcomiale in cadrul
Spitalului Clinic Judetean Mures

Activitatea 4. Imbunititirea prevenirii, diagnosticului si tratamentului infectiilor asociate
asistentei medicale

Activitatea 5. Identificarea, raportarea, analiza IAAM si implementarea masurilor de prevenire
si limitare

Activitatea 6. Achizitionare de echipamente destinate reducerii infectiilor asociate asistentei
medicale

Activitatea 7. Imbunititirea conditiilor generale de igiena conform Ord. MS nr. 914/2006 cu
modificérile si completérile ulterioare

Rezultate Obiectiv 6

- Prevenirea aparitiei infectiilor asociate actului medical
- Imbunititirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calitatii serviciilor hoteliere

Monitorizare — indicatori

- Scade rata infectiilor associate asistentei medicale
- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
-  RatalAAM

Evaluare indicatori

- Scade incidenta infectiilor asociate actului medical
- Gradul de satisfactie a pacientilor creste cu 10%

Obiectiv 7. Cresterea calititii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionali continua
a personalului

Activitatea 1. Construirea si implementarea planului anual de formare profesionald a
angajatilor spitalului

Activitatea 2. Asigurarea dezvoltdrii competentelor personalului in domeniul managementului
calitatii serviciilor specifice locului de munci al fieciiruia

Activitatea 3. Instruirea periodicd a personalului in domeniul prevenirii si controlului
infectiilor asociate actului medical
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Activitatea 4. Asigurarea instruirii periodice a personalului in domeniile de sanatate si
securitate in munci, situatii de urgenti, managementul deseurilor si domeniile specifice in
functie de nevoile si cerintele din diferitele sectoare de activitate

Activitatea 5. Evaluarea implementarii planului annual de formare profesionald si evaluarea
nevoilor de instruire a angajatilor spitalului

Rezultate obiectiv 7

- Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor

- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor

- Cresterea calitatii serviciilor oferite de spital
Monitorizare — indicatori

- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- Numirul de activititi de instruire realizate

- Numirul angajatilor instruiti

- Grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

4.1 Indicatori pentru evaluarea si monitorizarea planului strategic si
rezultatele asteptate

2025
1 1l ]| v

Grafic Gantt

Reabilitare clddire Sectia
Pneumologie

Cresterea performantei Sectiei
Urologie

Cresterea performantei Sectiei
Cardiologie

4 | Siguranta pacientului

5 | Calitate servicii hoteliere si ingrijiri

Reducerea infectiilor asociate
actului medical (IASM)

Dezvoltare profesionald continua
a personalului

Pentru obiectivul privind reabilitarea clidirii Sectiei Clinice Pneumologie, evaluarea
progresului se va face pe baza procentului de executie fizica a lucrarilor, respectarea
termenelor stabilite si numarul de avize i autorizatii obtinute. Rezultatul asteptat este
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finalizarea lucrérilor de reabilitare in termen, conform standardelor de calitate si
functionalitate.

fn ceea ce priveste cresterea adresabilititii si performantei in Sectia Urologie,
performanta va fi monitorizata prin numarul de pacienti internati lunar, timpul mediu de
asteptare pentru interventii si gradul de utilizare al echipamentelor medicale. Se asteapti o
crestere semnificativa a capacititii de a rispunde cererii, dar si o Imbunatitire a calit#tii
serviciilor oferite.

Pentru Sectia Cardiologie, evaluarea va include numarul de internari si consultatii
ambulatorii, timpul mediu de interventie si gradul de satisfactie al pacientilor. Rezultatul dorit
este extinderea serviciilor cardiologice si reducerea timpilor de interventie printr-o
infrastructurd si dotare adecvata.

La nivelul sigurantei pacientului, indicatorii vor include numarul de incidente raportate,
numérul de protocoale revizuite si nivelul de instruire a personalului. Se urméreste crearea
unui mediu sigur pentru pacient, prin consolidarea culturii sigurantei in cadrul institutiei.
Pentru imbunititirea serviciilor hoteliere si a ingrijirilor, se va masura gradul de
satisfactie al pacientilor, numarul de saloane renovate si achizitiile de dotari moderne.
Obiectivul este cresterea confortului pacientului si imbunititirea generald a conditiilor de
cazare.

in ceea ce priveste reducerea infectiilor asociate actului medical, rata infectiilor
nosocomiale, frecventa auditurilor interne si implementarea masurilor corective vor constitui
indicatori de baza. Se urméreste o reducere cu minimum 10% a infectiilor fati de anul
anterior.

Pentru dezvoltarea profesionalid continui a personalului, se vor urméri numirul de
angajati care au participat la formari, numarul de ore de instruire per angajat si gradul de
aplicabilitate a cunostintelor dobandite. Rezultatul dorit este cresterea nivelului de
competentd si fidelizarea personalului.

4.2 Riscuri identificate in implementarea masurilor propuse

in procesul de implementare a masurilor previzute in cadrul obiectivelor strategice, au fost
identificate o serie de riscuri potentiale care pot afecta atingerea rezultatelor planificate.
Aceste riscuri sunt grupate pe domenii de interventie, astfel:

4.2.1. Riscuri administrative si legislative
Intarzieri in obtinerea avizelor si autorizatiilor necesare desfisuririi lucrarilor (urbanism,
DSP, ISU etc.)
Modificari legislative sau normative care pot impune ajustiri ale proiectelor deja aprobate
Birocratie excesiva in procesul de achizitie publica
4.2.2. Riscuri financiare

Neasigurarea sau intirzierea alocarii fondurilor necesare din sursele de finantare (buget local,
buget de stat, fonduri europene)
Cresterea neprevizuta a costurilor lucrérilor din cauza inflatiei sau fluctuatiilor de pret pe
piata materialelor si echipamentelor
Intarzieri in rambursarea cheltuielilor din surse nerambursabile (PNRR, POIM etc.)

4.2.3. Riscuri tehnice si de executie
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Neconformititi tehnice identificate pe parcursul executiei lucrarilor, care pot duce la
suspenddri sau reconfigurari ale proiectelor
Calitate slaba a lucririlor executate, din cauza lipsei de capacitate a unor antreprenori
Lipsa fortei de munca calificate in domeniul constructiilor si al echipamentelor medicale
specializate

4.2.4. Riscuri legate de resursa umani
Rezistentd la schimbare a personalului in procesul de implementare a noilor echipamente,
circuite sau protocoale
Fluctuatii de personal care pot afecta formarea continud si transferul de competente
Grad ridicat de suprasolicitare a personalului medical, in contextul reorganizarii temporare a
activititii in timpul lucrérilor

4.2.5. Riscuri legate de implementarea tehnologici si digitala
Incompatibilitate intre noile echipamente achizitionate si infrastructura IT existenta
Lipsa de instruire adecvatd a personalului pentru utilizarea eficientd a echipamentelor
medicale noi
Probleme tehnice in integrarea solutiilor digitale cu sistemele existente (de ex. sistemele
informatice spitalicesti)

4.2.6. Riscuri epidemiologice si operationale
Cresterea numarului de cazuri cu risc epidemiologic care ar putea amana lucrarile sau afecta
desfasurarea activitatilor
Ingreunarea accesului pacientilor §i scaderea adresabilitatii anumitor sectii in perioada in care
se deruleaza lucréri sau relocdri

4.3 Plan de actiuni

in anul 2025, unitatea medicali isi propune o serie de actiuni strategice, structurate pe
trimestre, pentru imbunétitirea conditiilor de ingrijire, cresterea performantei medicale si
dezvoltarea profesionald a personalului.

in primul rénd, se va initia procesul de reabilitare a cladirii in care va functioneaza Sectia
Clinica Pneumologie. II. Lucrarile efective vor incepe in trimestrul III si vor continua péna la
sfarsitul anului, cu obiectivul de a asigura circuite functionale conforme standardelor de
calitate.

Pentru Sectia Urologie si Sectia Cardiologie se urmareste cresterea adresabilitatii si a
performantei. Acestea vor beneficia de evaludri interne, achizitii de echipamente, instruirea
personalului, implementarea de protocoale moderne si extinderea serviciilor oferite.
Evaluarea impactului va fi realizata in trimestrul III, cu scopul de a optimiza activitatea si
rezultatele clinice.

In paralel, se va pune un accent major pe cresterea sigurantei pacientului. Acest obiectiv
implica audituri, actualizarea ghidurilor clinice, instruirea personalului si monitorizarea
continui a incidentelor, in vederea imbunatatirii continue a calitatii actului medical.
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Pe componenta hotelierd, se urméreste modernizarea si imbunétitirea conditiilor din spatiile
de cazare. Dupa o analiz3 initial a conditiilor existente si a feedbackului pacientilor, vor fi
achizitionate echipamente noi si se vor realiza lucrari de modernizare in saloane si spatii
comune. Aceste masuri vizeaza cresterea confortului si satisfactiei pacientului.

Pentru reducerea riscului de infectii asociate actului medical, se vor actualiza protocoalele de
preventie, se vor face achizitii de materiale sanitare si se vor desfisura audituri interne
periodice. La final de an va fi elaborat raportul anual IPC, care va fundamenta masurile
viitoare.

Dezvoltarea profesionald continui a personalului medical si auxiliar este un pilon esential al
planului. Aceasta va include identificarea nevoilor de formare, organizarea de cursuri si
ateliere, participarea la conferinte, precum si evaluarea rezultatelor formarii. In trimestrul IV
va fi planificati structura programelor educationale pentru anul urmitor.

Prin implementarea acestui plan, spitalul urmareste consolidarea performantei medicale,
sigurantei si satisfactiei pacientului, in paralel cu dezvoltarea durabila a resurselor umane si
infrastructurii.

Toate aceste actiuni vor fi monitorizate atent prin indicatori specifici de performanta, grad de
satisfactie a pacientilor si a personalului, precum si prin raportiri periodice citre conducerea
spitalului gi autorititile competente, pentru a asigura atingerea obiectivelor strategice asumate
pentru anul 2025.

5. Riscuri identificate in implementarea masurilor propuse

Implementarea masurilor prevazute in cadrul Planului Strategic al Spitalului Clinic
Judetean Mures implicd o serie de riscuri majore, avand in vedere amploarea interventiilor
planificate, precum gi complexitatea sistemului sanitar din Roméania. Aceste riscuri deriva
atat din factori interni, cat si din influente externe, care pot afecta direct sau indirect reusita
proiectelor propuse.

Unul dintre cele mai importante riscuri este accesul limitat sau intirziat la sursele
de finantare, in special cele provenite din bugetul de stat. Finantarea insuficients sau
necorelatd cu nevoile reale ale spitalului poate duce la aménarea sau restringerea unor
investitii esentiale n infrastructurd, echipamente medicale, digitalizare si dezvoltarea
resurselor umane. in acelasi timp, concurenta crescuti pentru fondurile europene sau alte
surse nerambursabile implicé o planificare riguroasa si o capacitate crescuti de absorbtie,
care nu este intotdeauna usor de sustinut intr-un cadru birocratic inci rigid.

Legislatia actuala reprezintd, de asemenea, un factor de risc major. Cadrul legislativ
adesea ambiguu, neclar sau excesiv de birocratic ingreuneazi procesul decizional si
derularea rapidi a proiectelor, in special in ceea ce priveste achizitiile publice, autorizirile
si derularea contractelor. Frecventele modificari legislative sau lipsa unor norme de aplicare
clare contribuie la incertitudine si pot genera intirzieri semnificative.

Un alt risc important este reprezentat de insuficienta resurselor umane, atit in ceea
ce priveste personalul medical, cat si cel auxiliar sau administrativ. Dificultitile in recrutarea
si mentinerea personalului calificat, migrarea specialistilor citre alte institutii sau in afara
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tarii, precum si posibila rezistenta la schimbare a personalului existent pot afecta negativ
ritmul si calitatea implementarii masurilor propuse.

De asemenea, riscurile legate de tehnologie si digitalizare sunt semnificative.
Implementarea unor sisteme informatice moderne presupune compatibilitate cu infrastructura
existentd, asigurarea mentenantei si formarea personalului. Lipsa unei infrastructuri IT
adecvate sau a unei culturi digitale solide poate duce la blocaje sau utilizare ineficients a
noilor tehnologii.

La acestea se adaugd riscurile organizationale, precum lipsa unei viziuni unitare la
nivel managerial, dificultati in colaborarea intre departamente si rezistentd la schimbare.
Toate acestea pot submina eforturile de implementare, indiferent de calitatea planificarii
strategice.

Nu in ultimul rénd, riscurile de ordin extern — cum ar fi instabilitatea economici,
modificdrile bruste in politicile de sandtate publici sau aparitia unor crize sanitare — pot
influenta in mod negativ capacitatea institutiei de a respecta termenele asumate sau de a
mentine sustenabilitatea proiectelor.

In concluzie, implementarea masurilor propuse necesitd o abordare proactivi si flexibila in
gestionarea riscurilor, o adaptare continud la schimbdrile legislative si economice, precum si
un angajament ferm din partea conducerii si a intregului colectiv al spitalului pentru a
transforma aceste provocari in oportunitati reale de dezvoltare.

6. Plan de actiuni

in perioada 2025-2029, spitalul va implementa o serie de masuri pentru imbunétatirea
calitatii si sigurantei actului medical, printre care construirea unei cladiri noi pentru
Laboratorul de radioterapie si dotarea acestuia cu echipamente performante, cresterea
serviciilor prestate cu 50% pana in 2029 si extinderea capacitatii serviciilor de ingrijire la
domiciliu. De asemenea, se va asigura dotarea corespunzitoare a serviciului de hemodializa,
iar numarul pacientilor cronici dializati va ajunge la 50 pana in 2029.

Vor fi realizate lucréri de reabilitare si extindere a sectiilor de Pneumologie, ATI,
Obstetricd-Ginecologie si Boli Infectioase, cu scopul de a imbunitiati conditiile de ingrijire si
sigurantd. Contractele de service pentru aparatura medicala vor fi incheiate anual, iar pani in
2029 se va asigura o acoperire de 10% in plus fata de aparatele existente. in paralel, se va
monitoriza constant infrastructura spitalului pentru a mentine un grad ridicat de satisfactie al
pacientilor.

In ceea ce priveste imbunititirea mediului de ingrijire, se va reabilita Sectia de
Oncologie Medicald pand in 2028 si se vor extinde Sectia ATI si Bucétaria centrald pana in
2029, contribuind astfel la cresterea satisfactiei pacientilor si personalului cu 10%. Sectia de
Obstetricd-Ginecologie va fi reabilitatd pana in 2028, iar un sistem de monitorizare video si
securitate va fi implementat pand in 2027. Totodats, se va infiinta o sectie de Paleatie si se va
achizitiona o cladire adecvata pentru aceasta in 2026. Spitalul va mentine acreditarea si
certificarea conform standardelor internationale si va dezvolta protocoale interne pentru
imbunatitirea continui a serviciilor hoteliere.

Pe parcursul perioadei, se va urméri monitorizarea constanti a indicatorilor de
performanta ai spitalului si realizarea obiectivelor stabilite in planurile strategice, utilizaind
rational resursele financiare si cresterea eficientei activitatilor. in plus, se vor implementa
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sisteme de control intern managerial pentru o gestionare eficients a resurselor financiare si
umane, iar auditul public intern continuu va asigura respectarea procedurilor financiare. De
asemenea, vor fi estimate necesarul de specialisti pentru urmétorii 3-7 ani si vor fi organizate
concursuri pentru ocuparea posturilor vacante.

Spitalul va sprijini dezvoltarea profesionald continud a personalului prin organizarea
de cursuri de specializare si perfectionare $i va sustine un program de mentorat pentru medici
rezidenti si asistenti debutanti. in paralel, se va promova cercetarea stiintifica prin publicarea
articolelor realizate de personalul medical si participarea acestora la conferinte nationale si
internationale. Activititile educationale si de prevenire a sénététii in comunitate vor
contribui, de asemenea, la educatia pentru sénatate a populatiei.
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